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คำแถลง 

 
 ตามท่ีเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบใหว ิทยาลัย
นครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น 
 
 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย
ฝาย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา
ทุกทานที่กรุณาใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดำเนินโครงการใหมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึน 
 
 ทายนี้ คณะทำงานขอขอบคุณนายกองคการบริหารสวนตำบลปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
สมาชิกหัวหนาสวน และเจาหนาท่ีพนักงานสวนตำบล. ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทาน ท่ีไดให
ขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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กันยายน 2566 



 
 

เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง 

วิทยาลัยนครราชสีมา 

ข 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความ 
พึงพอใจและจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 จากจำนวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลตลาด 10,648 คน 
ใชกลุมตัวอยางเพื่อศึกษา จำนวน 400 คน ซึ่งไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตาง ๆ รวม 8 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางประชาชน
อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมู บาน สำหรับ
เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.00) 
สวนมากมีอายุระหวาง 51-60 ป (ร อยละ 30.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(รอยละ 68.00) สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 41.75 ) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง
6,001 – 8,000 บาท (รอยละ 48.00) สวนมากรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลเกี่ยวกับงาน
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง (รอยละ 19.50 ) และไดรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบล
ตลาดสวนใหญจากจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสำรวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตำบลตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.84) มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) ดานชองทาง

การใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.83) และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ  

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการ
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูใน
ระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 
97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 
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ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 
 
 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด

จะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจ
ระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 
96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.40 เปนรอยละ 96.60 ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 97.20 และดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 96.40 ดังภาพท่ี 4.8 
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 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 
 1) งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการผูรับบริการพอใจ
โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.85) รองลงมาคือดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.83) และ

ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ 
 2) งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ผูรับบริการพอใจโดยรวมอยูในระดับ“มากที่สดุ” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (�̅�𝑥 = 

4.86) รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 
4.83) ตามลำดับ 
 3) งานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ผูรับบริการพอใจ
โดยรวมอยู ในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.83 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.85) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) และ

ดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.82) ตามลำดับ 
 4) งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ผูรับบริการพอใจโดยรวม
อยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาที ่ผู

ใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.85) และดานชองทาง

การใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.84) ตามลำดับ 
  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดแยกตามงานสำคัญ โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูใน
ระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอาย/ุเบี้ยพิการ 96.60 10 

2. งานจัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลกูสราง  96.80 10 

3. งานขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ำหนายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหาร 

96.60 10 

4. งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 96.80 10 

 ภาพรวมทั้ง 4 งาน 96.70 10 
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 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาลตำบลตลาด ดังนี้ ดาน
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีมีการอำนวยความสะดวกในเรื่องข้ันตอนการใหบริการดี มีการอธิบาย
ขั้นตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  เจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเห็นวา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตามสาย 
ผูใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุมประจำเดือน หรือ
ผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัวไดทัน นอกจากนี้
ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผูสูงอายุ โดยเทศบาลเปนหนวยงานกลางในการ
ดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการท่ีจะสมัครเขาเรียนในปถัดไป ผูสูงอายุ
ท่ีเคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ีผานมาเปนชวงการระบาด
ของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน หรือ
ผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไปชำระ
ภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ เทศบาล  
ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการใหความรู และ
แนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี  มี
แจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตามกำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี   

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 
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4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 
เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปงบประมาณ 2566 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้ง         
จากประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน
สุขของชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ
มาตรา 284 ไดกำหนดใหรัฐตองกระจายอำนาจการปกครอง โดยใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจ
ในกิจการทองถิ่นไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอำนาจปกครอง 
(Decentralization) โดยดำเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 
 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาที่ใน
จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 
 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจำจังหวัด 30 หนวย 
ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อำเภอ 289 ตำบล 3,756 หมู บาน 
ประกอบดวย  อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอปากชอง อำเภอพิมาย อำเภอดานขุนทด อำเภอ      
โนนสูง อำเภอปกธงชัยอำเภอสีคิ้ว อำเภอเมือง อำเภอคง อำเภอเมือง อำเภอประทาย อำเภอบัว
ใหญ อำเภอหวยแถลง อำเภอสูงเนิน อำเภอโนนไทย อำเภอเมืองอำเภอเมือง อำเภอ  เสิงสาง 
อำเภอวังน้ำเขียว อำเภอพระทองคำ อำเภอแกงสนามนาง อำเภอขามสะแกแสง อำเภอเฉลิมพระ
เกียรติ อำเภอเมืองยาง อำเภอลำทะเมนชัยอำเภอขามทะเลสอ อำเภอเทพารักษ อำเภอ  บัวลาย 
อำเภอโนนแดง อำเภอสีดา และอำเภอบานเหลื่อม 
 3. องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมามีหนวยงานทั้งสิ ้น 334 หนวยงาน 
ดังนี้ 
  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 90 แหง ประกอบดวย 
   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 
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   - เทศบาลเมือง 4 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาล
เมืองสีค้ิว และเทศบาลเมืองเมืองปก 
   - เทศบาลตำบล 85 แหง  
  3)  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 243 แหง 
 ทั้งนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นในดานตาง ๆ 
ไดแก  ดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         
ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสา
ธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             
การทองเที่ยว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถิ่น การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ
บร ิหารจ ัดการและอนุร ักษทร ัพยากรธรรมชาติส ิ ่งแวดลอม เช น การคุ มครองดูแลร ักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 
 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน 
และเพื่อใหการบริหารจัดการสำเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง
ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 
 การดำเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    
ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 4 ประเด็น
หลัก ไดแก ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความ
พึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกนอกจากนี้ เพื่อให
การสำรวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับ
ความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผู
ท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานขั้นตอนการใหบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2) เพื ่อจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที ่มีตอการใหบริการของ            
เทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานข้ันตอน
การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
จำแนกตามภาระงาน 



3 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 3) เพื่อสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 
 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางของประชาชนใน
ทองถิ่นที่เคยมารับบริการจากเทศบาลตำบลตลาดเปนกรณีศึกษาในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณ
จากประชาชนในทองถิ่นในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตำบลตลาดใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึง
พอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี
ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 
 
 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ครั้งนี้ จะทำการสำรวจเฉพาะ
กลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากเทศบาลตำบลตลาดบางสวนท่ีไดจากการสุม เนื่องจาก
มีระยะเวลาจำกัดในการสำรวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะภาระงานหลักของเทศบาล
ตำบลตลาด ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดของเทศบาลตำบลตลาดได 
 
1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 
 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุขของ
ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 
  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) สำนักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 
  (3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 
  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 
 2) สำนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจำนวนประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถิ่น และแบง
ออกเปน 3 ขนาด คือ สำนักงานเทศบาลขนาดเล็ก สำนักงานเทศบาลขนาดกลางและสำนักงาน
เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกำหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
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 3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ทั้งนี้ 
อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตำบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซึ่งจะ
เกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
 5) ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(อปท.) จากงานท้ัง 4ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง
การใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในครั้งนี้ คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวของเพื่อเปน
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลตลาด 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลตลาด 
 

 2.1.1) ประวัติความเปนมาของเทศบาล 
 ตำบลตลาดเดิมเปนพื้นที่ในการปกครองของตำบลบานโพธิ์และไดรับการประกาศแตงตั้ง
แยกตำบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี 23 กุมภาพันธพ.ศ. 2540 ประกอบดวย 7 
หมูบานและไดมีการแยกหมูบานเพ่ิมอีก 1 หมูบานรวมท้ังสิ้นตำบลตลาดมี 8 หมูบานตอมาในปพ.ศ. 
2556 องคการบริหารสวนตำบลตลาดไดยกฐานะเปนเทศบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือ
วันท่ี 6 กันยายน 2556 และไดจัดตั้งชุมชนข้ึนท้ังหมด 16 ชุมชน 
 

สภาพท่ัวไป 
 
1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

 เทศบาลตำบลตลาดตั ้งอยู เลขท่ี 44 หมู 5 บานกระฉอดตำบลตลาดอำเภอเมือง
นครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมาหางจากอำเภอเมืองนครราชสีมาประมาณ 12 กิโลเมตรมีพื้นท่ี
ประมาณ 21.4 ตารางกิโลเมตรหรือ 13,375 ไร 
 ตำบลตลาดอำเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมามีการกำหนดเขตในการ
ปกครองรวมทั้งสิ้น 8 หมูบาน ดังนี้ หมูท่ี 1 บานบุหมูท่ี 2 บานบุหมูท่ี 3 บานตลาดหมูท่ี 4 บานโพธิ์
หมูท่ี 5 บานกระฉอดหมูท่ี 6 บานราษฎรประสงคหมูท่ี 7 บานหนองตะคลองและหมูท่ี 8 บานบุ
พัฒนา 
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2.1.2) อาณาเขตเทศบาลตำบลตลาด 
  อาณาเขตติดตอกับตำบลใกลเคียงดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลจอหออำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดกับตำบลบานโพธิ์อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต  ติดกับ ตำบลมะเริงและเทศบาลตำบลหัวทะเล 
อำเภอเมืองนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลบานเกาะอำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

 
2. ภูมิประเทศ 
ทิศเหนือ จุดเริ่มตนอยูท่ีสะพานลอยขามทางรถไฟระหวางกิโลเมตรท่ี 11–12 จากตัว

จังหวัดนครราชสีมาบริเวณพิกัดเอสบี 950655 ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเลียบตามทางรถไฟ
สายภาคตะวันออกเฉียงเหนือสิ้นสุดท่ีสะพานทางรถไฟ (ตาน้ำ – นาลาว) บริเวณพิกัดเอสบี 963650 
ระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก จุดเริ่มตนท่ีทางรถไฟ (ตาน้ำ – นาลาว) บริเวณพิกัดเอสบี 963650 ไปทาง
ทิศใตใกลปมน้ำมันพนมวันผานดอนขวางไปสิ้นสุดกับสระน้ำบานหนองตะคลองหมูท่ี 7 ตำบลตลาด
ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตรจากนั้นไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตจนจรดถนนสายบานยุง – ศรี
พัฒนาซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตระยะทางประมาณ 1.2 กิโลเมตรตัดลำเหมืองชลประทานจำนวน 1 
แหงลำบริบูรณและลำเหมืองชลประทานจำนวน 2 แหงไปจนจรดลำตะคลองระยะทางประมาณ 5 
กิโลเมตรบริเวณพิกัดเอสบี 942597 เปนจุดสิ้นสุดระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร 

ทิศใต จุดเริ่มตนอยูท่ีลำตะคลอง (จุดท่ีถนนสายบานยุง – ศรีพัฒนา) บริเวณพิกัดเอสบี 
942597 ไปทางทิศตะวันตกตามลำตะคลองซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตจนสิ้นสุดท่ีลำตะคลองบริเวณพิกัด
เอสบ ี919593 ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก จุดเริ่มตนอยูที่ลำตะคลองบริเวณพกิัดเอสบี 919593 ไปทางทิศเหนือตามทาง
รถไฟสายภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงใชเปนแนวแบงเขตไปสิ้นสุดท่ีเชิงสะพานขามทางรถไฟระหวาง
กิโลเมตรท่ี 11 – 12 จากตัวจังหวัดนครราชสีมาบริเวณพิกัดเอสบี 953662 ระยะทางประมาณ 10 
กิโลเมตร 
 

3. ประชากร 
ตำบลตลาดมีประชากรทั้งสิ้น 10,648 คนแยกเปนเพศชาย 5,049 คนเพศหญิง 5,599 คน

และมีจำนวนหลังคาเรือนรวมทั้งสิ้น 5,686  มีหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน ไดแก หมู 1 บานบุ หมู 2
บานบ ุหมู 3 บานตลาด หมู 4 บุบานโพธิ์ หมู 5 บานกระฉอด หมู 6 บานราษฎรประสงค หมู 7  
บานหนองตะคลอง และหมู 8 บานบุพัฒนา 
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4. สภาพเศรษฐกิจ 
4.1 ขอมูลดานอาชีพ 

ราษฎรในเขตตำบลตลาดประกอบดวยอาชีพหลากหลายครอบคลุมทุก 
อาชีพ คือ ทำนาทำสวน รับจาง คาขาย และรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 20,000 บาท/คน/ป 
 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานธุรกิจในเขตเทศบาลตาบลตลาด 
1. โรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 11 แหง 
2. ปมน้ำมัน  จำนวน 1 แหง 
3. โรงส ี   จำนวน 5 แหง 
4. อูซอมรถยนต  จำนวน 3 แหง 
5. อูซอมรถจักรยานยนตจำนวน 4 แหง 
6. รานอาหาร  จำนวน 6 แหง 
7. รานอุปกรณประดับยนตจำนวน 1 แหง 
8. มินิมารทขนาดยอม จำนวน 4 แหง 
9. ปมแกส  จำนวน 1 แหง 
 

5. สภาพทางสังคม 
5.1 ขอมูลดานการศึกษา 

ในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลตลาดมีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหงซ่ึงอยูใน 
ความดูแลของเทศบาลตำบลตลาดตั้งอยูในเทศบาลตำบลตลาด 

โรงเรียนขยายโอกาสจำนวน 1 แหงคือโรงเรียนบานบุ (ประชารัฐพัฒนา) 
5.2 ขอมูลดานศาสนา 

ตำบลตลาดสวนใหญนับถือศาสนาพุทธโดยมีศาสนสถานจำนวน 2 แหง 
คือ วัดโคกตลาดตั้งอยูท่ีหมูท่ี 1 บานบุและ วัดบำรุงธรรม ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 5 บานกระฉอด 

5.3 ขอมูลดานสาธารณสุข 
ตำบลตลาดมีสถานพยาบาลของรัฐ 1 แหงคือโรงพยาบาลสงเสริม 

สุขภาพตำบลกระฉอดตั้งอยูเลขท่ี 44 หมูท่ี 5 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
  
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผู ใหความหมาย        
ไวหลายความหมายดังนี้ 
 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ
ตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
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ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั ้นได แตทั ้งนี ้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของ
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันได เชนความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 
การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม
ของมนุษยที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย 
เมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 
ขณะที่ Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรู ส ึกมีความสุขเมื ่อไดรับ
ผลสำเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  
ความพึงพอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลที ่มีตอสิ ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที ่ มี
ความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสด์ิ (2545) ไดใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ ่งท่ี
ตองการก็จะทำใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็
จะมีความรูสึกพึงพอใจ  
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ
บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละคนมีประสบการณการ
เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ ่งที ่คาดหวังกับสิ่ง            
ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            
ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่แสดงออกมาใน
ระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี
ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะ
ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  การใหบริการ  เปนหนาที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ใน
การสงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 
ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว
ท ัน เวลา(Timely Services)การให บร ิการอย  าง เพ ียงพอ(Ample Services)การให บร ิการ                 
อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
 
 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะที่ Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง
พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นที่เกี ่ยวของกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก
ประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 
ดังนี้ 
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับ ทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 
 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ
ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 
 3) การตอบสนองตอผู ร ับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู ใช บริการจะ
คำนึงถึงเวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผู ใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ี
ผูรับบริการตองการหรือไม 
 4) ความมั่นใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชำนาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 
 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกดานเวลา สถานที่ ทำเลที ่ตั ้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที ่จะเขาใจ             
ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 
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 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ
การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทำไดหลายวิธีดังนี้ (ชานันท ถาคู, 2545: 10) 
  1) การใชแบบสอบถามซึ ่งเปนว ิธ ีการที ่น ิยมใชก ันแพรหลายว ิธ ีหน ึ ่งโดยการ               
ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กำหนดคำตอบ          
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคำตอบอิสระคำถามที ่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               
ท่ีหนวยงานหรือองคกรกำลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี
ใหบริการเปนตน 
  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณ
ท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 
  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งกอนมารับบริการขณะรับบริการ
และหลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถี่ของการมา
ขอรับบริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 
 
 2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 
  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ
การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก
คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไม
มีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ
อยางเหมาะสม 
  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตนศัลยวุฒิและ สุวิมล 
นภาผองกุล. 2559 หนา 21 )ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ
หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายที่เปนที่นิยมมากที่สุดที่ผูปฏิบัติตองยึดถือไว
เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  
  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา
การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
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  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี
ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง
สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที ่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) ไดเสนอ
แนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทําให
ชนะใจผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดย
ไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ี
ดี จะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผล
ในการใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิทธิพรร สุนทร และคณะ (2566) ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวน จังหวัดมหาสารคามประจำปงบประมาณ 2566 จำนวน 4 งาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
จำแนก เปนงานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกงาน (2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 
ประจำป งบประมาณ 2566 โดยรวมมีคาความสัมพันธทางบวก (3) ขอเสนอแนะของประชาชนตอ
การ ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เจาหนาท่ีควรมีมิตรไมตรี 
การ อำนวยความสะดวกใหแกผู ร ับบริการโดยจะตองอยู ในพื ้นฐานของความเปนมิตร ควรจัด
เจาหนาท่ีท่ีมี ความรูในการรักษาเบื้องตนและความพรอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควรมีทัศนคติท่ี
ถูกตองในการ ใหบริการ การบริการท่ีทำใหผูรับบริการประทับใจ ควรมีการจัดทำศูนยและคลังขอมูล
ผูรับบริการ อยางเปนระบบ 

ธนวัฒน กิดา, สมยศ ปญญามาก และสหัทยา วิเศษ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ของเทศบาลตำบลเวียง
พราวโดยองครวมทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก = 3.86 และเมื่อ พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย = 3.98 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.95 และดาน ข้ันตอนในการใหบริการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตาง
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กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไม แตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 4 ปจจัย และ 3) การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ 1-3 มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, 
Phayao Campus Corresponding author, e-mail: somyot_pan@hotmail.co.th, Tel. 089-
9989987 194 | The Journal of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) 
เสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดแก 
หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

ธนาภรณ พลเคน (2563) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบล บางเพรียง อำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี คาเฉลี่ย 4.02 ในสวนความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง พบวา ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ในภาพรวม อยู ในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี ่ย 4.05 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหบริการ กับความพึงพอใจของ 
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 พบวา การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง มากท่ีสุด (r) เทากับ .863 และ
การใหบริการ สามารถสงผล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การใหบริการ ดาน
การใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยาง เพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดาน
การใหบริการอยางกาวหนา พยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำลบางเพรียง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไดรอยละ 93.5 (R2 adj 
= .936) และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (R) เทากับ .967 

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลา
นอย จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 
องคการบริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน 

 
 
 

 



13 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนำมา
ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

 
 การสำรวจในครั้งนี ้เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที ่มีตอคุณภาพการใหบริการ        
ของเทศบาลตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสำรวจสภาพปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง
การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวกซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชนผูมารับ
บริการที่ไดรับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลตลาดเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตำบลตลาด จำนวน 10,648 คน 8 หมูบาน คือ หมูท่ี 1 บานบ ุหมูท่ี 2  บาน
บุ หมูท่ี 3 บานตลาด หมูท่ี 4 บานโพธิ์ หมูท่ี 5 บานกระฉอด หมูท่ี 6 บานราษฎรประสงค หมูท่ี 7 
บานหนองตะคลอง และหมูท่ี 8 บานบุพัฒนา 

 

3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 
 เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจำนวนมาก ดังนั้นคณะผูสำรวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพื่อหาจำนวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด  โดยได
กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ 
0.05 ตามสูตร 
 

 2)(1 eN
Nn

+
=  

 

 โดยท่ี n  = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 
N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 
e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
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 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 = 10,648
1+10,648(0.05)2

  = 385.52 หรือ 386 คน 

 
 อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะได
เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลและไมใหมีการ
กระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตางๆ รวม 8 หมูบาน และจะทำการสุมหมูบานในเขตพื้นท่ีเทศบาล    
เพื่อเปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการศึกษา และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยาง
เปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพื่อใหไดจำนวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบาน 
รวมเปน 400 คน  
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 (1) การสร างเคร ื ่องมือ เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการรวบรวมครั ้งน ี ้  คณะผู สำรวจใช
แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นำมา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ำหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
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 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการและแนวทางในการทำงาน เพื่อให
องคการบริหารสวนตำบล/เทศบาลตำบลดำเนินการเพ่ิมเติม 
 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ดวย
การนำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอที่ปรึกษา
โครงการและผู ที ่เกี ่ยวของ เพื ่อตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  (1) ข  อม ู ลปฐมภ ู ม ิ  (Primary Data) เป  นการ เก ็ บรวบรวมข  อม ู ลท ี ่ ไ ด  จ าก                           
การออกแบบสอบถามโดยการใชว ิธ ีการสัมภาษณตามแบบสอบถามที ่ ได สร างขึ ้น จำนวน             
ท้ังสิ้น 400 คน 
 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสาร 
ขอมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และเทศบาลตำบล
ตลาด 
 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการสำรวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 
(Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอในรูป
ตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 

 3.6.2 การประเมินผล 
 สำหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย
กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรงุ 
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 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดนั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคาคะแนนรอยละ โดยคิด
จากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละ
ดาน และนำคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดาน เพื่อจัดระดับ
ของความพึงพอใจได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3.1 การจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 
คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 
คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 

  
 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสำรวจไดดำเนินการวิเคราะหตาม
ข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน  6 ตอน ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 
 4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  
สวนใหญรอยละ 62.00 เปนเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยูรอยละ 38.00 ดังแสดงรายละเอียด  
ในภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา       
สวนใหญรอยละ 30.50 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามี อายุมากกวา 60 ปขึ ้นไป คิดเปน           
รอยละ 24.50 และรอยละ 24.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด                     
ในภาพท่ี 4.2 

 
 

ภาพท่ี 4.2  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ 
  

ชาย, 152, 38.00%

หญิง, 248, 
62.00%

21-30 ป, 25, 
6.25%

31-40 ป, 59, 
14.75%

41-50 ป, 96, 
24.00%

51 - 60 , 122, 
30.50%

มากกวา 60 ป 
ข้ึนไป, 98, 
24.50%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  
สวนใหญรอยละ 68.00 มีการศึกษาอยู ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา        
สวนใหญรอยละ 41.75 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
31.25 และรอยละ 11.25 ประกอบอาชีพคาขาย ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

 

ภาพท่ี 4.4  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
  

ประถมศึกษา, 272, 
68.00%

ม. ตน, 55, 13.75%

ม. ปลายหรือเทียบเทา, 
48, 12.00%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, 20, 5.00% ปริญญาตรี, 5, 1.25%

พนักงาน
บริษัทเอกชน, 45, 

11.25%
เกษตรกรรม, 125, 

31.25%

คาขายทั่วไป, 45, 
11.25%

รับจางทั่วไป, 167, 
41.75%

ธุรกิจสวนตัว, 15, 
3.75%

อื่น ๆ, 3, 0.75%
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 4.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา   
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 
8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 
บาท ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  จำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 

 
 
 
  

2,000 - 4,000 บาท, 
12, 3.00%

4,001 - 6,000 บาท, 
79, 19.75%

6,001 - 8,000 บาท, 
192, 48.00%

8,001 - 10,000 บาท
, 96, 24.00%

มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป, 
21, 5.25%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รอยละ 31.25 รับบริการเก่ียวกับงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง รองลงมา รับบริการเก่ียวกับ 
งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ คิดเปนรอยละ 17300 และ รอยละ 
16.50 รับบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 
 
ภาพท่ี 4.6 จำนวนและรอยละของประชาชนที ่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานที ่กลุม

ตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 
  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35% 31.25%

10.50%

16.50% 17.00%
13.00%

11.75%
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4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 
  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลตลาด จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.7 
 

 
 

 
เอกสารสิ่งพิมพ ติดประกาศ

ตางๆ 
ผูใหญบาน/ผูนำ

ชุมชน 
เสียงตามสาย/หอ

กระจายขาว 
เพ่ือนบาน/ 
การประชุม 

จำนวน 28 14 258 353 168 
หมายเหตุ : ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ภาพท่ี 4.7  จำนวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสารจาก 
      เทศบาลตำบลตลาด 
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4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 
 4.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
 
ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเปนรายดาน 
 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.37 มากท่ีสุด 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดาน
ชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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 4.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   4.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานข้ันตอนการใหบริการ จำแนกเปนราย
ขอ 

 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน 4.85 0.40 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย 4.86 0.40 มากท่ีสุด 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.83 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยเรื่องมีการ
แนะนำขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ เรื่อง
ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
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  4.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานชองทางการใหบริการจำแนกเปนราย
ขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปล
ผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  
การใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว  4.84 0.39 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถ
รับรูไดอยางท่ัวถึง 

4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด”โดยเรื่องการ
ใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื ่องการ
ใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และเรื่องมีชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จำแนกเปนรายขอ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปล
ผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด”โดยเรื่องเจาหนาท่ี
ใหคำแนะนำคำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือเรื ่อง 
เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่องเจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด ในดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเปน
รายขอ 

 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.85 0.38 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.81 0.43 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.80 0.49 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม 
หนังสือพิมพ และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.80 0.46 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 รวม 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่องสถาน
ที่ตั ้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือ เรื่องสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และเรื่องสถานท่ี
สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
จำแนกตามภาระงาน 

 
   4.4.3.1 งานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ จำแนกเปน
รายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.43 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำรอง
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ
พึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา
คือดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.2 งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี
มีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด”มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก
ที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.3 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร จำแนกเปน
รายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู
ในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
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เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.4 งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ี

มีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จำแนกเปนรายดาน
และภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ 
“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความ       
พึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา 
คือ ดานข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.84 ตามลำดับ 
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4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ โดยภาพรวม และความพึงพอใจใน
การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ     
งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม
อาหาร และงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งผลการประเมินสามารถ
นำเสนอได ดังนี้ 
 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับรอย
ละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.60 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาดจะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวม
ระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานข้ันตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 
96.60 เปนรอยละ 96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.40 เปน
รอยละ 96.60 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 
97.20 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 
96.40 ดังภาพท่ี 4.8 

 
 

 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 
 
   4.5.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ งานการ

ลงทะเบียนและยื ่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี ้ยพิการจำแนกเปนรายดานและ
ภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.83 96.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 97.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการ
ลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ
รอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชน
มีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนน
อยูในระดับ 10 เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดาน
ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูใน
ระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับ
รอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
  
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานขอ

อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จำแนกเปนรายดาน
และภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 97.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงาน        
ขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู
ในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง
ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ งานดาน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 
(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 97.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.84 96.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 96.40 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานการขอ
อนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ
ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดบัรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการที่มีตอภาระงาน ใน

ภาพรวมท้ัง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึง
พอใจ (รอยละ) 

ระดับ
คะแนน 

1. งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ 96.60 10 
2. งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  96.80 10 
3. งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม

อาหาร 
96.60 10 

4. งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 96.80 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 96.70 10 
 

  
 จากตาราง พบว า กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการให บร ิการ              
ของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 
10 เมื ่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร อยูในระดับรอยละ 96.60 โดยได
คะแนนอยูในระดับ 10 พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูใน
ระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
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4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 จากการสำรวจพบวาประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาล
ตำบลตลาด ดังนี้ ดานขั้นตอนการใหบริการเจาหนาที่มีการอำนวยความสะดวกในเรื่องขั้นตอนการ
ใหบริการดี มีการอธิบายข้ันตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  
เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเหน็วา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตาม
สาย ผู ใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี ่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุม
ประจำเดือน หรือผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัว
ไดทัน นอกจากนี้ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผู สูงอายุ โดยเทศบาลเปน
หนวยงานกลางในการดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการที่จะสมัครเขา
เรียนในปถัดไป ผูสูงอายุที่เคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ี
ผานมาเปนชวงการระบาดของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน 
หรือผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไป
ชำระภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ 
เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการให
ความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ให
ความรูดี  มีแจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตาม
กำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี   

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 
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4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
 
 5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2  งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
 5.3  ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 5.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 
 5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถามพบวา   
สวนใหญรอยละ 62.00 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 38.00 
 
 5.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 30.50 มีอายุระหวาง 51-60 ป รองลงมามี อายุมากกวา 60 ปขึ ้นไป คิดเปน           
รอยละ 24.50 และรอยละ 24.00 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป ตามลำดับ  
 

5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา  
สวนใหญรอยละ 68.00 มีการศึกษาอยู ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 13.75 และรอยละ 12.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ตามลำดับ 
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 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา  
สวนใหญรอยละ 41.75 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 
31.25 และรอยละ 11.25 ประกอบอาชีพคาขาย ตามลำดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา    
สวนใหญรอยละ 48.00 มีรายไดอยูระหวาง 6,001 - 8,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 
8,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และรอยละ 19.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 - 6,000 
บาท ตามลำดับ 

 
5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รอยละ 31.25 รับบริการเก่ียวกับงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง รองลงมา รับบริการเก่ียวกับ 
งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ คิดเปนรอยละ 17300 และ รอยละ 
16.50 รับบริการงานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ตามลำดับ 
 
5.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลตำบลตลาดของประชาชน 
 
 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลตลาด จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว รองลงมา
รับทราบขอมูลขาวสารจาก ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน เพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และการ
ติดประกาศตางๆ ตามลำดับ 
 
5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
 
 5.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 
  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที ่ผู
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ตามลำดับ 
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 5.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 
 
   5.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
   การสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” 
โดยเรื ่องมีการแนะนำขั ้นตอนการใหบริการที ่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.86 
รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และระยะเวลาใน
การใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
 

   5.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 
   จากผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
“มากที่สุด”โดยเรื่องการใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.85 
รองลงมา คือเรื่องการใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และ
เรื่องมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการที่สามารถรับรูไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.82 ตามลำดับ 
 
   5.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลตลาดในดานเจาหนาที่ผู ใหบริการโดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด”
โดยเรื่องเจาหนาท่ีใหคำแนะนำคำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา 
คือเรื ่อง เจาหนาที่สามารถแกปญหาที ่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.87 และเรื ่อง
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
 

   5.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
   ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดในดานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด”โดยเรื่องสถานที่ตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 4.85 รองลงมา คือ เรื่องสถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.83 และเรื่องสถานที่สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 4.81 ตามลำดับ 
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 5.4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
จำแนกตามภาระงาน 

 
   5.4.3.1 งานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
        ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการลงทะเบียน
และยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับ  “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.85 รองลงมาคือดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
 

   5.4.3.2  งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับ
“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง
พอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา 
คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.83 ตามลำดับ 
 
   5.4.3.3 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด โดยรวมอยูในระดับ“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุก
ดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด”โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.85 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.814และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ตามลำดับ 
 
   5.4.3.4 งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
         ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานการขออนุญาต
ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
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5.5   การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาด 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบล
ตลาดในครั้งนี้ จะดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ โดยภาพรวม และความพึงพอใจใน
การใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ
งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม
อาหาร งานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งผลการประเมินสามารถ
นำเสนอได ดังนี ้
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลตลาดในภาพรวม อยู ในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยู ในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการอยู
ในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 
96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผู ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาดจะเห็นวาเทศบาลตำบลตลาด มีการพัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับ
ความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 96.60 เปนรอยละ 96.80 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอยละ 
96.60 เปนรอยละ 96.80 ดานชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 96.40 เปน
รอยละ 96.60 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 96.80 เปนรอยละ 
97.20 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก รอยละ 96.20 เปนรอยละ 
96.40 

   5.5.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการลงทะเบียนและย่ืนคำรองเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ/เบ้ียพิการ 
          ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.60 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ
พอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.5.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง  
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 
96.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ
พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 
96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหนาย
อาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารของเทศบาลตำบล
ตลาด โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 
96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.40 ได
คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูใน
ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 

   5.5.2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด 
โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุม
ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนน
อยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
 
   5.5.2.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 4 งาน 
    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมท้ัง 4 งานอยูในระดับรอยละ 96.70 โดยไดคะแนนอยู
ในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยัง
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ชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการอยูในระดับรอยละ 96.60  โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  พึงพอใจงานจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง : การจัดเก็บภาษีอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
พึงพอใจงานกอสรางโครงสรางพื้นฐาน (การกอสรางโครงสรางพื้นฐาน)อยูในระดับรอยละ 96.60 
โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ
อยูในระดบัรอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10  
 
5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูใชบริการ 
 ประชาชนที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการทำงานของเทศบาลตำบลตลาด ดังนี้ ดาน
ข้ันตอนการใหบริการเจาหนาท่ีมีการอำนวยความสะดวกในเรื่องข้ันตอนการใหบริการดี มีการอธิบาย
ขั้นตอนการทำงานในเรื่องตางๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารตางๆให  เจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ พูดจาดี และใหคำแนะนำดี เจาหนาที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานท่ีไปใชบริการ  
 งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ ประชาชนมีความคิดเหน็วา 
เทศบาลมีการใหบริการที่ดี แจงประชาสัมพันธใหประชาชนที่มีอายุเขาเกณฑผูสูงอายุ เตรียมยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยผูพิการ โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน เสียงตาม
สาย ผู ใหญบาน หรือ ผานทาง อสม. โดยมีการตรวจเยี ่ยมประชาชนทุกเดือน การประชุม
ประจำเดือน หรือผานชองทางออนไลน ตางๆ เปนตน ทำใหทราบขอมูลการยื่นคำรองและเตรียมตัว
ไดทัน นอกจากนี้ดานการดูแลผูสูงอายุ เทศบาลยังจัดใหมีโรงเรียนผู สูงอายุ โดยเทศบาลเปน
หนวยงานกลางในการดำเนินงาน มีผูสูงอายุสนใจเขารวมกิจกรรม และรอกำหนดการที่จะสมัครเขา
เรียนในปถัดไป ผูสูงอายุที่เคยเขาเรียน พึงพอใจ และยังอยากเขากิจกรรมอีกครั้ง เนื่องจากในชวงท่ี
ผานมาเปนชวงการระบาดของโควิด-19   
 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เทศบาลมีการแจงประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ
อัตราการจายภาษี กำหนดการจายภาษี ผานชองทางตางๆ  ผูใหญบาน การประชุมประจำเดือน 
หรือผานสื่อออนไลน ตางๆ เปนตน จากนั้นจะมีจดหมายหรือเอกสารแจงใหประชาชนทราบ เพื่อไป
ชำระภาษีตามกำหนดเวลา   
 งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร การใหบริการ 
เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และประเภทกิจการ มีการให
ความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยังไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย เทศบาล ก็จะแนะนำ ให
ความรูดี  มีแจงการชำระภาษีเปนหนังสือ และเอกสาร เพ่ือใหผูประกอบการชำระภาษีตาม
กำหนดเวลาท่ี อบต. 

งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพประชาชนผูใชบริการมีความ
คิดเห็นวา มการใหบริการ เทศบาล  ดี ไมยุงยาก เจาหนาท่ีดี ไดลงพ้ืนท่ีตรวจสอบรานคา ปาย และ
ประเภทกิจการ มีการใหความรู และแนะนำดี มีบางรายผูประกอบการยงัไมไดข้ึนทะเบียนพาณิชย 
เทศบาล ก็จะแนะนำ ใหความรูดี 
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คณะทำงาน 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2566 

กันยายน 2566 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
1. การจัดการขยะ เทศบาล ใหบริการดี มีการกำหนดใหชำระคาบริการขยะเปนรายเดือน

และรายป ข้ึนอยูกับความตองการของประชาชน 
2. ถนนดี เทศบาล พัฒนาดีอยางตอเนื่อง 
3. อสม. ลงพ้ืนท่ีใหบริการอยางนอย 3-4 ครั้งตอเดือน ใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 

โรคไขหวัดใหญ กำหนดการรับวัคซีนไขหวัดใหญ การปองกัย วิธีสังเกตอาการ และการรักษา เม่ือมี
ผูปวย หรือ มีผูสูงอายุกลับมาจากการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล อสม. จะลงพ้ืนท่ีเขาเยี่ยมและให
คำแนะนำแกประชาชน 

4. เทศบาล มีการอบรมการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง และรณรงคติดตามผล ใหประชาชน
แยกขยะทุกหลังคาเรือน 

5. น้ำประปาหมูบานของหมู 8 ขุน มีกลิ่น บางครั้งไมคอยไหล 
6. ไฟฟาสองสวาง เสียงตามสายดี 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลตำบลตลาด 

 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตำบลตลาด เพื่อนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และ
กำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลตลาด 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสำคัญ
ตอความถูกตองและเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตำบลตลาดเปนอยางยิ่ง 
คำตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย   (   )  2.  หญิง 
2. อาย…ุ………ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา            (   )  2.  ม. ตน       (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )  5.  ปริญญาตรี  (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ   
 (   )  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   )  2.  พนักงานเอกชน (   )  3. นักเรียน/นักศึกษา  
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขายท่ัวไป (   )  6.  รับจางท่ัวไป 
 (   )  7.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว/ผูประกอบการขนาดเล็ก 
 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท        . 
 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท  
 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท        (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง  (   )  2.  งานดานโยธา 

  (   )  3.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล   
  (   )  4.  งานการลงทะเบียนและยื่นคำรองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้ยพิการ 
  (   )  5.  งานขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
  (   )  6.  งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
  (   )  7.  งานการขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ    
  (   )  8.  งานอ่ืนๆ....................... 
7. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของเทศบาล จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1.  เอกสาร/จดหมาย     (   )  2.  สื่อสิ่งพิมพ            (   )  3.  สื่อออนไลน 
 (   )  4.  ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน   (   )  5.  เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  6.   เพ่ือนบาน 
 (   )  7.  การประชุม      (   )  8 อ่ืนๆ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล 
คำช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

โดยใหระดับคะแนน ดังนี้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานข้ันตอนการใหบริการ      
1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน      
2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมตอการใหบริการ 
     

ดานชองทางการใหบริการ      
1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเตอรเนท  การ

ใหบริการทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  
     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      
3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว       
4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      
5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูได

อยางท่ัวถึง 
     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      
2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      
3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี      
5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี      
ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ

บริการ 
     

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      
3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 
     

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 
และหองน้ำ มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



59 
 

 

เทศบาลตาํบลตลาด อาํเภอเมือง 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพเก็บขอมูลจากประชาชนผูใชบริการ 
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน        ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง...
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	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้า...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาช...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มต...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีควา...
	พึงพอใจงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน)อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10  พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10
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