ALDAaY

ArufimavIasiiuanatn 81neiiies Yaniauassivdun laviuveuliinetds
WATII¥EN AlunsdTauianelavesuusmsiiidenuninnsliusnisvenauia
Fuanan Ussinteuuseanns 2566

masniulasainsdisaasiimenueynseitiemaaiiueg1shnnginseaamane
dhe AuzvhaLvensTeUNSEAN W mihivesesdnsunasesdusieiu Sminuassivdin
nnviuiinganliduinu Witelausuuziazuumslunisaiiulasansldenwauysal
Batu

el ANEIINUTDVUANUIENBIANMTUTMISEIUMUaURRIANITUSMSE U UA
asnTnviavina wasldvthininanudsiiva. aaenaudseyvuluaiuivnving Alaln
JoyauavauaniulunisinuTIuTindeyain o leniadl

ANYIFYUATINVELN
FIMIAUATIVIVEUN
AUYBY 2566

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B |
INYFYUATIIVEALN



UNagURUINNg

n13d1519ANanelaved SuuTnsn dneannimnsiiuinisvemauiadiua
° P o Y} = o o o & A o
Aa1n B1Lnokiies JamiauaTsvdnn Usedndauussana 2566 TingUszasdiied1i9ny
wanalauardnsesdduauiisnelavesisuuinisniddenmuamnisliuinisveanauia
ANUANAIR DILNDLIDI TIMIAUATINVAL TUAUIUNDUNISIAUSNANT MUY BINIINTIAUS NS
AT IIUSNNS UagAuddnneauazmn

PnINUsEIINTIoAueglulniiunuinveuvesnauIamuanain 10,648 AU
IingudegraiioAney 911 400 Au FelaarnnmisAuiauiavesngudted1alagldans
Y84 Taro Yamane n13gusia9g19l435n15gudaeg19uuungu (Cluster Random Sampling)
Tnauvavszainsoanduiuiiae 9 591 8 wyUu uwagluunaznyUnududiegiaussymu
ag1ududndau (Proportional Random Sampling) vasUseanslunsasnyUu dmsu

a A Al ° a ) a | . )
A3 0edaf l9lun15d1993 Ao wuvasuauuInTEdIuYTELEluAT (Rating Scales) 5 s¥Av
Taszvideyalaeimiosar Aade wavdulonuuiInggIu

HaN13d1398 Nz UsTYININaUAIag Ul dulugiunandgs (Fovay 62.00)
drunndengsening 51-60 U (Sewar 30.50) @rulugiinnsAnuiseduussaudnw
($ovaz 68.00) drwlnguszneuerinduineiily (Gewas 41.75 ) dlvgliselaegsening
6,001 — 8,000 UM (Fovay 48.00) AuINIUUINTIINBIFNTUIIMsdIFUaRgI U
JaiunSifunardsgnaine Gesaz 19.50 ) uazldsunsrudoyatnansvesmauasa
panaIulng 1INANELINNEY/ NN TENYIN

nsdrsannuianelanudi naudlegelserrvunelaluaaninnisiauinisves
mAunasanaalunmsmeglusziuiniign (X = 4.84) fenuitanelanniigade du
Fdhigliuinag (X = 4.86) sesasn Ao dudunsunisliuinis (X = 4.80) dudaanis
sliu3nng (X = 4.83) wagsnudssueanuazaan (X = 4.82) amadu

HANTUTE AN Nalvae5UUINIS WU nquiegeUsersulaufianely
pansiiusnIsvenAUIamuanaInlunIns agluseausesar 96.80 lnulaasuuuetly
52U 10 defisandunedunui ngusednsssrsulinufoeladedudunouns
Iiusnisegluseduiesar 96.80 leazuuuegluszdu 10 welasudemianisivuiniseyly
sefufosay 96.60 Iiazuuuegluszdu 10 welasudmihglvuinseglussiviesas
97.20 Ieinzuuuegluszdu 10 uazweladudsd usanuazain egluszduiosas 96.40 1¢
AziuuaglusEAu 10

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



AMAWNNTLAUINNS Anade (X) | szeumnuiawela | seduaziuy
(3ovaz)
1. dudumeumsiiuins 4.84 96.80 10
2. AUFBINATIAUIANS 4.83 96.60 10
3. shudmhiglfuing 4.86 97.20 10
4. FuAISTIEALAYAIN 4.82 96.40 10
39U 4.84 96.80 10

HansUsEliuAitnelaretsEmrUsanunMNSTRUSNMsTLMNAUIAR I UARATR
sziuiunAuiasivanain fnsiauinislrusmsduty Tnslunmsausysuanufianela
Semined WA 2565 A9 w.a. 2566 WinanSosay 96.60 Wudewas 96.80 WeRasauniuse
Fu szfiudndudunounsliusng seduauftaweladfiniuaindesas 96.60 Wudesay
96.80 futaan1anisliuinig seruaufisnelafinaindesas 96.40 Wudeway 96.60 ¢
W dgliuinng sefuanufienelaiivanniesas 96.80 Wufevas 97.20 uazs AL
muavan seuauianelawfiuduann Sesay 96.20 Wudovay 96.40 funwdl 4.8

I )
\ 0 ! |
_5___' 97.20% I' f
0 0 | .
o 6. 60‘L - T 6.80% S — |
0 96. 809’
4 9660% 196.600/ i
96.40% |
9%.20% ‘
II
|1
1 |
| ]
|| J/' i
95% T+ " j
— /
o al
2
L >
B %
){/,,7
14 Uauiszuna 2565 2/’;‘/\) ‘%9
Sy 2
= O)&\ 0&62'5'
B Uaudseann 2566 @90

WIAUIAAUaRAaNA B1lnaLiiad
B ]
INYFYUATIIVEALN



NM3d1519ANURINe laveafinsuUTMIULENAUNTEU WUT

1) munsamgfsuaziuduefuiudeddndasogadefinmsdfuuiniamela
Tnssaweglusedu “undian” SAnadewindu 4.83 WeRasaundusiedu wui du
ndhigliusmannitga (€ = 4.85) sesasndedudunounsliuins (X = 4.83) ua
AUPDIMINITIUINNT (X = 4.82) muanfu

2) nudafun@fifusardsignat fiuuinswelalaesueglussiu“uniign”
fidnadoindu 484 WeRasaidusedu wudn dudmihigliuinsunias (X =
4.86) 5090911 Ao Audumeunisliuinig (€ = 4.8) uazduresmisnisliuing (X =
4.83) AuaRY

3) vuresygndnssaniuiisminse v veaniuilavaueng fiuuinimels

'
=

Tnssamegluszdu“aniign” danadewindu 4.83 15 efiarsandusiodiu wuin du
Fwithiigliuinnsaniian (X = 4.85) sesasn A uduneunisliuins (X = 4.84) uas
AUPDIMNITIUINIG (X = 4.82) audeiy

4) umsveeugnUsznauAsnsiiiudusseseguain f3uuinmsnelalagsam
oglusedu “wniign” fldnadeindy 4.84 efinrsandusedunuin dudminig
Tsrusmssnnian (€ = 4.86) sesasan Ao sutusounisliuims (X = 4.85) uazdudaamis
N5IAUTNNT (X = 4.84) anuanau

wansUsziiueuianelavesUszvvulSuinsiifidenisliuimsvesmauiasua
panunaELdIdy Tnenmsauis 4 sweglussdudosay 96.70 Tneldazuuuaglusedy
10 ifofinnsundusieniszaru wudn feelasunsamefounasdudiondodadn
faveng/definiseglusedudosar 96.60 Tavldnzuuueglussdu 10 Rmelasudafiuns
finuuardsgnaine egluseduiosas 96.80 nvldnzuuuegluszdu 10 fmelasuue
ougndadsanuiisminsemnieanuilavaueimnseylussduiosar 96.60 lngld

Azuuuagluszau 10 anelaunisvesygyinusznauianisiiiludunsensguameyly
seiuseway 96.80 lnalaazuuueglusedu 10

MITY FTAUANUNINGIR | 52AU

(Souaz) AZLUL

1. swmsamedousarBumioudsdiinggeong/ defing 96.60 10
2. eudnfum@nfuwazdnignains 96.80 10

3. uvesygndaksamuiismigemavieaniuiiazay
v 96.60 10
913

4. gwnsveeygnUsEnaufsmsiiiususseseguam 96.80 10
AWTINNI 4 9 96.70 10

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B |
INYFYUATIIVEALN



TorauauuzuazamAnIUILAY

Ussrmuiiinduuimsiinnundtusionshaureanaunasuanaia fail du
Fupounisliuinmadmihifinissinenuasmnludosduneunisliuimsd fimsesune
Fupoumshaludewineg daeud dnsdanisidetenaisanels La’]’mﬁwﬁ;ﬂﬁﬁmiﬁ
anunsziededulunisliuinig waand wagliduunhd Wmihifianudanuaiunse
wanzaufunuillding

sunmsamgfounarumioadediinggeoig/ defing Ussrmuiinnudaiiud
wauradinsliuinsiie udssznduiusiussvmudifiongdinasidgseny wisndud
vosuitudeddndgeogadedinig lnonsusssduiusiutesmasieg wu @esmuany
fvigjtinu vide siumns eau. Inefnsnadenussnvunnifion MaUszguUszdniou vie
siugesmasaulat weq Wudy vhlimsudeyamsbumiouasaioudldvu venant
ATUNNTARAN 01 mAuIadWalrilsuioulgeety newauiaidunitsnunaidlunig
duduny fgeongaulaitrsiianssy uazsermunnisiavainatnFeuluddely dgseny
fiaednGeu fimmels uazdesnidrfanssudneds iWesmnlutasiriusdutasmsszue
Y04lA3A-19

nudaunSiauardagnains imauiasinisudeuszanduiuslinuiiAeddu
993NN MAUANITIENE Hutemaieg dlnginu msussyuuseinseu v3e
Wudeseulay dneg Wudu ndusrdisavaneviownansudsliusyanaunsiu ieludisy
AEMUAMIUALIAN

nuvesygniaksanuiisminsomavieanuilazauewng nmsliuing meua
7 laigeenn il Idasituingaaaouiué the wagUssinniams dnslinnag uas
wupthd fusmedusenounsdsilddunadoumndud wauna faguugih Tiawsd §
ufamstrsenSdundsde uazienans ielviguszneunisthsznBmuimuanati eun,

sumsveeyyUsEneuiansiiiusunsieseguanszvvuglduinsiinam
Anuiuin amsliuinig wavna @ lideenn @i dia Iasitufinssaeuind e was
Ussianiians Smslfenud uasuugthd funssedusznounisdslldtungSoumnded
wiAuna Nazwuzd Tinnusd

Forauanuzdue

1. m3dansvez wauia liuinish dnsivualigiszanuinsvesilusedou
waz318 TuagiuauiesnsvesUser vy

2. uuR WAuna Warunfeg1sdeiilos

3. e, asufiliuinmseenation 3-4 afsteidiou Wanudiieatulsaldidenson
Tsaldnialng fuuanssuteduldnialung nsteste F5daunments uagnssnw Wled
fthe vie Tgeengnduanannisinusiilametuna eay. avasiiufidiniBeuuasls
AUz

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



4. WAL n158USUNSARLENTEELTEN VUTWIAY LaLSUSIARARUNG THUSE U
WUNVEENNMGIANTOU

5. thuszdmtiuewmy 8 fu findu uvesaldroslna

6. lolindosaing deemuanes

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B |
INYFYUATIIVEALN



i

AITBBIBIN ..o n
UMATURUTINT s Y
BITTURY oo %
BITTURIATT N oo ol
ANTURINTINUTENDU ..o 0
UM 1 UMYt 1
L1 PASNNITRAZEBING oovoevveeeeeeeeeeoieeeceeenseeeese oo 1

1.2 FAQUTZAIR oo 2

1.3 YBULUANTTAMIUIN oo 3

1.8 FOTIAAVOINITANYY oo 3

1.5 TEANATUNITANGY oo 3

U 2 WUIRALAENAIUATIMABITON oo 5
21 HoyaNug UYBNNAUIAFIURAI. . 5

2.2 NOUALaTUIRATAITUANATINETD oo 7

2.3 CMITOMAIIIOL oot 11

2.4 NTOURUAAATITIUNITANY e 13

UIT 3 BBNVTANU oot 14
3.1 FoyATIFIUANSANY oo 14

3.2 UTEYIMNTEUIMEIY oo 14

3.3 YUIAVBINGUAIDUNUTEYIUU covvvvvvveceeeenmmnnseeeseeereresrssssssssesssssssaans 14

3.4 FIMITAUATOYIN oo 15

35 esosdleflfiAusiunndoyauazmaiAusiusiadona o 15

3.6 ANTHATIEAVBLR. oeeorrreeererrsmmererssssssseesesessssesssssesessssssseesseneseessns 16

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B |
INYFYUATIIVEALN



#1508y (5i9)

ive
UM & BANYSANYY e 18
4.1 doyavhlUveanaufiog1sUsE I WURBULUUEOUAM o 19
4.2 nuinguiieisUszrvud il vgnAeReve S UUINT o 22
43 YemnuMITuteyat1IEsININALIAIUARAIN
VDUTEYIUU oo 23
4.4 emuftewslavesgFuuimsidsonnnmnslfuins
YDUNAUTAFTURRANI ...eeerreeerrrrsenerresrssmeseessssesseesesseseessssseseeessneee 24
45  msUsziusziumufionelevesiuuimsifidentslsinig
VOUNAUTAFTURRAID <..errverrrerrsnernsssersssssrsssssessessssessssessssessseses e 33
1.6 TolauBUUA ALV SUTEIWUFUUINT o 40
UNA 5 SFUHBNISANYY e 42
UTTOUTUNTH oeeeeeeemeesessesee s s 50
VAR e 53
AIARWIN N AINNSAUTBYAINUTEYIVURTTUTAT oo 54
AVARUIN Y UUUFBUDIH wecorervmeeeneeenmeeenssesssessssssssesessssssssessssasseesssseeseesesen 59

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



#1508M1319

i v
A1INNN WU

3.1 MSINTEAUALUUUYBIATTHIINDTD oo 17
a1 AuedsuszAdsauuasguvessERUAIawelaves sz

FSurimsitinentsliuinmsveamnauiasuanain

TR T LA TR UV 13T Y B 24
42  AuedsuszAdsauumsguvessER UM BT awelaveI T

;:I%’UU'%miﬁﬁﬁiamﬂﬁu’%mi%qmmmaﬁ‘mammm

T Ut UReUNSIRUINT SWUATUTOO e 25
4.3 ﬂ"n,a?{aLLawhijsmLuummgmﬁuaaizéfmm’mﬁawa%ﬁuawizsmﬁuu

r}:ﬁUU%ﬂ’]iﬁﬁGiaﬂ’]ﬂﬁU%ﬂ"li"U’eNL‘I/IﬁU’]aﬁ’]‘UﬁG]a’m

TuAULDINIINISTAUIAT TIUALTUI VLD oo, 26
4.4 ﬁWLaﬁau,azﬂ"lLf‘JquLuummgwuﬁuaﬁzé’uﬂamﬁqwa%ﬁuamizsm%u

ﬁ%ﬂﬂ%ﬂﬂiﬁﬁ@iamﬂﬁﬁmiﬁuaqwmmaéiwammm

Tusud i gl g U8 o 27
4.5 ﬂ"u,aﬁéLLazﬂ'wLﬁsmLuummgmsuaﬁzﬁummﬁqwaiﬁmawszwuu

ﬁ%uu‘%maﬁﬁsiamﬂﬁu‘%misuaqwmmaéhuammm

T URSEAEZAIN SMUTUT VD e 28
46 auadsuazandonvuinnsguresgiuaufionelavesUssr

fFuuimsfidiionunisamadounarBuduefuiudedinggoneadefing

AN U AN U R AT I oo eeeeee oo 29
47 avadsuazandosvuinasuresssduaufisnela

GUENUizmﬂju;:i%’w‘%miﬁﬁsimm%’mLﬁumﬁﬁauuaz?wgﬂa%ﬂq

N U AN U R AT I oo 30
48 anadsuazAndenuninnsguveseiuaufionelavesUssre

fFuuimsiitiienurooynmndnsianuiismineemavieaniufiazauemis

NI AN U R AT I oo 31

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



a
AN

4.9

4.10
4.11
4.12

4.13

a.14

4.15

#150A1549 (6ia)

ALRALLALALTEAUUNINTFIUYBITEAUAIIUTINDL
VBTN VUL TUUSMTATFBNUNTVRRUYIMUTENOUAINS

MTUBUATIEADZUNIN TUNTUTIEIURRLAINT I e

ARy sERuANNTianela uAzTEAUALLULTRIRMA NSRS NSO

WAUNARIUANATR MU USVEATULAZATNTIN oo

ARy seRuANTianela uazTEAUALLLLTBIANAINNNSTTUINTS

Nudosiuuazussimansisuns ’ﬂo’]LLUﬂL{JU‘i’]EJé]lWULLagﬂ']Wi’JZJ .................

ARy sERuANUTianela uArTEAUALLULYBIAMAINANSTRUINIS

mu%’mLﬁumﬁﬂﬁmmzﬁﬂﬂqﬂa%’w UL A URAE AN e

ARy sERuANUTianela uALTEAUALUILYBIAMN NSNS
NUVBBUYINTARIAN UMD TVT A UNAZ AT

"ﬁ’]LLUﬂLﬂuiﬁﬁJﬁWULLazﬂ’]WiﬁﬂJ .............................................................................

ARRY SEAUANNTINELY LALTEAUALIUUYDIAMAINTIAUTANS
NumsvesngIUsTnauian1siiludunsienaguam

0 LLUﬂLﬂUiWSﬁWULLaﬂﬂ’WWi?M .............................................................................

=p
D
=3_
©

FEAUANUNINGLY WAEITEAUATIULTDIAMAINNITIAUINIS

AT TUATHTIUNIT @ QT oo

&

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



d15UgynInUsEnau

AMwUsznaud %N
21 ATOUMUIRATITIUATSRAY oo 13

41 SuusazdevarvesUssrruiinouwuuaeuay
DIUNBATUEINEL oo 19

42  duusazdevarvesUssrruiinounuuaeuay
FUUARTUTEAUBD T eereeeeeeeeesesssssssessseesss e esssssssessssssssssesssssee e 19

43 snnulariesasveslsznvuiineuwuudeuny

DUUARTUTZAUNTTANI oo eseeseeeeeeseeseeeeeeesesseeseseesseesessesseeseeseees 20
44  SnnuleriosazveslsznvufineuLuUdeUnIy

DULUARTHBITN oo seeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseesseeesseeeeeseessessseeseseesesesseseeennes 20
45  snnulariosazveslszanvufineuLuudeuny

DUMUARTLTEIUTVILIR oo eeeeeee e eeeseeesesseeeeesssseseeeeseeeesessneenes 21
46  Snnulariesazvesszvuiineusuudeuny

SuunmunszauiinguiaegwssnvudulnainAndoveuinig ... 22
47  UEARILNUTIUSE Y TUTInOULUUA U IS LUNATL

FBINNNITUTOYAUNIANTIMNAUIATIUARAIRN e 23
4.8  mswSeuiisusesazaasanuianela

FENINUTUUTZUNU 2565 WAZ 2566 ceoorreeeeeeeeeeeereseeseeeseeeeseeeseseesseesessesseeseeseee 34

WIAUIAAUaNANA B1LNBLiIad
B ]
INYFYUATIIVEALN



UNN 1
UNUI

N13§1593AuNIna lavasgTuusnsiddeamnnnisliuinisves

24 4

MAUIAAIUANANA 91LNBLIBY AINIAUATIIVEUN
Uszandsuussanas 2566

1.1 “ANNITUATANG

psfnsUnasesduesiuisiuindumisnussnsdiuiesduildsunsidends
Mnuszrwuluiesiu femamihilunisuimsdanisansisugaungraneiiioussloud
guvesNvLluvieiy mufisgsssuyyuissvenandnslne wisdng 1w 2540 1msn 78 uaz
199 284 Ieimualidgdenszaesiuanisunases Tnglviviosiufienuies wazdndula
TuRamsriesiuldiesedsdasznuvouiunvesngmuneaumnannisnszangsiuiaUnases
(Decentralization) Inggiiunisunasasmuies dadsuinIsansisueionouauednly
fosmsvesUszriluviosiiu f8asglunmsivuaulsuts nsUnases msudms uImse
UAAA NITHULAZNITARS

Jagtudaminuasssduniisuuuunisunaseswaznisuimsssnisdu 3 dw fe

1. mMsuimsssnsdnnans Saausenisdstadiunanstamhenuljoaniily
Far¥aoguszann 196 mine (sauvihenudasy 26 e $amA 27 wie)

2. MIUIMINIMIAUQINIA Tdhussmsdindriuniiniauseidania 30 mie
JagUudwminuassvduiudinisunaseseendu 32 6une 289 f1ua 3,756 mafUnu
Usenousmieg 81nallasunssIvdun dunauindes sunafiuny s1nafIuYunNe 810
Tuugs sunetinssdssunedaa sunoiies sunens sunies Suneuszme suneth
gy duneviisuaas dunegudu suneluulng dunellesdinailas dune a9
snnofTuinder Sunensenosd Suneufsauumg SunevILALILAY SN
Nesh 8100wty SunedmsutegnavIunsiade e1NanNIsNY dune Uaane
suneluuua 81nednn uagsunethumion

3. asAnsUnAsesdIuTesiy Tudmiauassvdundiiesuisdu 330 mieey
ail

1) 2IANMIUIMTAINTNTA 1 UM AB BIANITUTMTAIUTINTAUATINYEL
2) wAu1a 90 uvis Usenaumae
- WALIAUAT 1 WY A WNAUIAUATUATIIYENN



- WwAvIaLes 4 WY A wiAvIaasUInYes nAutatlesalrg wAuia
ileadan uavimAunadloadlostin
- WIALIARIUR 85 WA
3) DIANISUSINTEIURIUA T1UIU 243 LS

v oy
v A a

vaflnsfandnlunisuimsdanis wWevsslerivesussrvuluriosduludusig q
fun Fulassadiefiugiu iy msauwaueuds Wauassgulnawazatsisgunis
AUNTAUATUAUNINATA LU NTELETHRITN N1SANYY NTA151INEY A udRTLTey
YUYL/FIPURATNITTNIANUALRIETEUT Y WU MsduaTuUszsUlne nsleaduan
5150 MITNWIANMUAIUSHUTRY ATUNITINUHUNITARATUNITANU MIAIYENTIU AL
MsvieaEd 19U NI Rauvieadi MsdaaiunITamuY MINEYensIY FuNT
USMTTANITIATOUTNY NI NEINTEITUVIAA SWInd B 19U N1TFUATEIRLATAY
n3nenTsTTIIALAzQUATiaNssazUsElov wazsuAauTmussan 3nUsemdiazgd
Jayaywiosdiu 1wy msguasnulusaeniy uwarlusaiag Wudu
mMsUfTRNuvetesdnsUnAsesduisd uiidadesl fURmun1sAafenandrasiu
waztielinisuimsdanisdifeqans annsoudledamn uazaussmeusonudeinsves
Uszmllusiestiu sreaulsvanuausiudiofumhenusne faniadguaziontuiiieites
diemdiofuiaufesiulifienuaiyiniilith msssdunmsujifnuaunisiais
Usenausme 4 17 flesuussansnanugnseans suaunmmsiiusnsaulseansain
YINFUHUATIVNT wazAIUNITNUIDIANS
nsddneruaalasnisluassdasduiuninamedad 2 Ao aunmnsliuing
fifentosfiuauiiawelavesuszvvuliuuinmsnnesinsunasesdrusiesiulu 4 Usziiu
udn WWud  anufimeladudunounisliuimsanufianeladudomenislviuims ana
faneladudmiigliuing uazaraianeladudsd weanuagmnuonaini el
nsdsRasaasioumudosnsvassreuluiuiildeswiaauuasasnndoeiy
arudusianndstu FddimsdnammuRniulasfoiruonusvesussrsuluiiuiivior
fifedosifienunmmsliuinisvesesdnsunasesdiuiiosiu

1.2 ngUszaed

1) edmnnuianelavesussnvudFuuimsfiddemsliuimsveamauiasiua
nam Sunaiiies Semiauasvdin Usedleuussanm 2566 lududunsunislviuinig
srugesnensliuinig sudmthiglisng wasdudsiusauazain

2) ledaisvsdrduanufianelavesussvivug Suuinisi drenisliuinisves
waasiuanan snnoiies Sanfauassivdun Ysedleutszana 2566 Tusuduney
mslifu3ng Audesnansliuinng dudmiigluing uasdudsdiuenuazann
FUUNAUNITEITY

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



3) wisdatdymuazalassn naenauauAniuLasUalaUOL UL YBIUTEY YUY
AONITAUINITVDUNAUIARIUARATS D1LNDLLDY FINIAUATIITALN

1.3 9aUlUnn1sALEUIIU

mMsdsaruiiaelavesiiuuinsfiidenunimnisliuinisveanauiadiuanaia
Sunauios Swtaunssedin Ussdlauusvanm 2566 Tuadaildnduiedsasssamuly
ViesduineunsuuinisanmautasvanandunsaiinelunisAnenazl4isnsdunivel
nUszuluiesdulusuinseuresmauiasivanainly 4 Ussiiundn fe Anudia
weladusuneunisliusnisaufiaweladudemenslyusnseauianelaguidmiing
AITRIRE wavaufsnelasudssiuismuasan

1.4  U931NAVBINITANE

1591581539 N TN bIve SUUTNSNTRAMA NS ITUINTvRmNAUIARIUA
o =) U o a o = 3 ‘:‘{ o o
nann enneiled Ymdauassvdun Usednteudseana 2566 ASeil agiinisdiniaane
NANFIBE 1Y TEYITUNABINTUUINITIINMAU A UARAIAUNEILTLARINA1SEY LTTB9aIn
f5221a1311nlUN1581599 28TUNANIIANYITIATOUAGULANIZAITLIIUNSNVBUNAUIS
fuanan FalienvnseunquieivnsueInIssnuduY uaveanauIasUana1ala

1.5  fgruanilun1sanen

1) ewnsUnasesduTiosiu (aUn) muneds swnsdesduiilasunisidensieann
Uszmnmduiesiu fidnnamiilunsuimsiamsassagaungrneiiieUssloviauuos
yurluiiosiutu dasznaude

(1) 93An1TUsMsEIUTIwin (9U9.)
(2) dinoumauia lown wmaviauas wavaliss wagmaviasiva
(3) 99ANITUTIIEIUAIUA (BUM.)
(@) miﬂﬂmmﬁaﬁugﬂuwﬁmw

2) dinnumaualuundmiauassadun vineds esdnsunasesdiuviesduluan
Fo¥aunssdun Aldsunmsdensanussneuluviosiu fewnanihilunsusmsdnns
anssazaungvune wudleilu 3 Uszian fe wauiadiua wauialies uasinautauns
failguegiusnnulssnslufiesiu miuadymaasvgia vieneldluiosiu uazus
panlu 3 wun Ao drnauwmAviaIuIAEn @1nNUmMATIaTUINNaILaE TN
wmevIaruInlng lage1funaninagin1sAIMUATUIAYDIUTENIAAMEATTUAITHE AU
INAUIATININUATINVAN

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



[V 7
v v =

3) peANIUIMIAIIUA (BUR.) Meds ssAnsUNATEsAILTDINU Bednsstuny
wsrsigaiRaniinualazesnnIsuImsauiiua w.e.2537 lnefignuziduiifiyaaa vt
oun. usazuiedfiuisuanveulmasiuaiiliedlumveanauna wiessdnsnasesdiu
yipaiudu unu ssAmsudmsdindmia

4) erwdianels wuneds msfuivesyaranoi3edlaemivwsedsladwmils Tne
Usingeonunludnuwuziiveunieliveu wiudenieliiude welanielinela Feaz
Andufiedledsiuaunsonouaussaudeamsliuiyanaiiuls

5) Anufanelaves{Fuuinsiidrenuninnisliuinisvesesdnsunasesdiu
yiosduteun.) muneds szduanuianeladensldsuuinisainesdnsunasesdiuviosiu
(oUn) Mnerunis 4 Tdun eufiweladudunounisliuiniseufimeladiuteamis

nstusmMsanuisne st g nuing waganuianelasudengauasain

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



UNN 2
LONAISHAZITUIVYNLNY VDY

lasen13e153aANianalavesluusnmsnidenmun1nn1sliuinsvesesdnsunases
druesdiuluasell auzddrmaldfnwienars »uide wnde ngujinerteniiodu

[
=1

fuguaziuwImslunsfnuilagasiauenuasu el
2.1 %azgaﬁugmﬁuaqmeas‘fmammm

2.2 mqwﬁLLazLLuaﬁﬂLﬁaaﬁUﬂaﬂuﬁawa%

2.3 UITeMALITes

2.4 nseuwnAnldlumsine

14

2.1 YoyauguvaunAUIAAIUanaIN

2.1.1) Ysgdfanaluanvaanauia

suanaaduduiuiilunisunaseswesiuatulnduagldsunisusenimusdsds
LeNFUanINUTENIANTENTINMIAlneasud 23 nuAUSN.A. 2540 Usgnaunle 7
vyjthunaslddnsuennytudingn 1 mmuiwmaumuammm 8 visjUusiounluln.a.
2556 amm'ﬁmmﬁmumuamamhaﬂgmzmummnamwﬁzmﬂﬂ'ﬁzmammmimsJLaJa
Fuil 6 fugeu 2556 LLaziﬁﬁmgaﬁu%uﬁuﬁqwum 16 Yy

annnald

1. finsuazanaun

mea@fwammﬂﬁgﬂagﬂamﬁ 44 vy 5 U1UN5¥RRndIuanaInglnelias
UATIITALNTIMTAUATIIELYINE LN oD IuATIIvEINUsEIN 12 Alawns iRy
Uszane 21.4 a15enlalunsuse 13,375 1S

FIUANAINEILNBLE BIUATIIYEUITINTAUATINVANIN NS IIAUAUATUATS
UnAsesTasiedu 8 vyltinu el vafl 1 Sruymyil 2 truyngd 3 Srunanavgd 4 Silnd
vyl 5 Urunszaeanyil 6 Trusiwgsuszasdvyi 7 Uruvuessnzaassuazvy 8 Tiuy
WU

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



2.1.2) 3IUIUAMAUIARIUANAIA
IUNVARARBNUAIUA LNALABIAL

fiFwiile ARAU  ANUADNDBNNBLLBIUATIIFELN
M IAUATIIVENN

fanzTusan  AndusuatulngsunelosuassvEu
M IAUATIIVENN

nela FANU  AUANELSILASINAUIAAIUATINELE

AN BIUATINVALNTINIAUATINVELN
PAAZIUAN  AANU  ANUAUIULNNIED LN BDLIBIUATI VAL
FINTAUATTIVELN

2. puUssind

a o a v 1o % I a =i v

irwmile Isuduegasnuaedumesalilseninilamnsi 11-12 a1nda
% (% =) a a v 5 a (% a A a
Jadauasnvduusoniiaead 950655 luneiiapsfusendewniiaideuniumniesal
aunengiusanideamileduaniiazniumesalil (11U - wiand) vsadidaead 963650
sreeneUsEann 1.5 Alawns

Aianzduaan asuduimigsali (U1 - wia1) vshadidaead 963650 Tunna
Aalalnatathdununiuriiuneourindlldugaivassiniiumuewmenaamyi 7 suanain
srgennalszna 3 Alawmsaniulunisiians fusenidedddauasaounangtnug - @3
WawdsldduiundaunszezmeUszann 1.2 AlawnsdndunilosaUsznudiium 1
Wit UTYIalnazamdowaUsENIuIIwIL 2 WitlUauaTeaIneAaassEYEneUTENN 5
Alawmsuinadiineal 942597 HugpAuanszermalszan 10 Alawms

el 9aisuduegfidmyaaes (Yritnuuaetuds - M) Usnufdaeal
942597 lﬂ‘mwﬁmmumﬂmmmmﬂaawﬂmﬂuumLLmLﬁumuaqummﬂaaqmnmwﬁ’m
wal 919593 syuennaUsvann 5 Alaluns

a Y a v 1o a a o = a -

NANSIUAN YALIUAUDYNAINTARBIVILIUNNALDFU 919593 Lumsiteniloniumig
solnanenanyiusaniduamileddldilunuuvsenlVauaailsaznudiunissalszning
Alawasi 11 - 12 nddaniauassvduusuinaead 953662 sveenialsyua 10
Alawms

3. Uszvng

fruananfiuszvInsiiedu 10,608 auusnifumaie 5049 Aumands 5,599 Ay
wazisuaundsnnFeusiuiadu 5,686 Tuythuianun 8 gt Téud vy 1 Sruy uy 2
iy my 3 hunaa vy 4 youn vy 5 Trunszaen i 6 Thusugiusasd vy 7
UunueIngAand kazny 8 Uruyimun

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



4. ENNLATYFND
4.1 YayanuaIan
5194 TR UANAIAUTENDUMEB NN ATEUAGNIN
97T Ao huhaiu Sudne fee wazsusienis SseldadsUssann 20,000 UIn/au/d

4.2 Jayangrfiumitesugsnaluamauianuanain
1. 1590UgRaMNssT 310U 11 Ui

2. fudstu U 1 A
3. 1598 U 5 WA
4. g¥ousneUd FIUIU 3 WA
5. §YUTNINTYIULUATIUIY 4 U

6. 57UB1MT FIUIU 6 LA
7. $1ugUnIaiussAusuATILIL 1 Wk
8. AyNSMIUINLRN 91U 4 LAY
9. Juuia U 1 WA

5. @AMNN9H9AY
5.1 dayaiunisAn
Tufufivounauramuanaadgudimuningn 1 uisdeglu
AULATEINALIASUaRAIReg AU AR UARA
lsaseuvengleniadnuiu 1 uninelsaseudiuy (Usssgimun)
5.2 YayasuEun
suanandulngiudemaunmslaeimauaniudiuam 2 wis
flo Yalanamassagfivgd 1 thuyuay nthgesssy feegd vyl 5 Frunsvaen
5.3 YayanuEs1TEY
AUANAANADIUNEIUIATDIST 1 wriABlsIneIUIadESY
qunmiuanszaencegiavil 44 vl 5

2.2 yufuaziulfningnuAUNnela

2.2.1 ANUNINYVBIANUNIND LR
Aanuianelanienalanssiunividengwin “Satisfaction” 5 1iAI1unIe
Timanganuming sl
a v ¢ = < V=2 =) o a A
Yugan 5 (2555) Anuitanelaiduanuidnrieriruainiauinvesynaad
Tsedladanilvselinnusureunelasenisiuaradunserinnisddledmilimavanssniny
AeansvesuAnanisiiunsaulinseyinludwideints Feazinvuiseidedduaiunse

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



nouauasnudasnsliunyaratuld wivadenufamelavesudazyanageudaiim
uansnstuniefiaufianelaundesduey fuarlisuvosudazyanauazanuduiusves
HadeiivliiAnaufionelanasnaududisne q deenvsanunsarilisefuaufionels
uanserulel IWumNazmnauelssunumeny aaduiues augila mssndes
nslasumsmevaussludsiidesmsuazarmesne sy
Davis (1967) na1231 waAnssuiisafuanuiienelovesyed fie anameten

Yoy udNazvdanuAaaien visnnunszaunszs niennglilinasnimlusianie
desmywdannsavindseing q fananliuds uyudiaylasu anuflaelaludsinudonns
yauzdt Wolman (1973) ldlanumanednanufiansladeanuidniianugudeldsu
Nad15InuANL ssneidean1snionsegdla @ Mullins.(1985:280) Tadumanelin
anuianela 1uviruaivesyanadifnednieg lunateq du 1uaninnreglud o
Awdusfumsanvesyanaiuszauaudifaluaudesnisuionanis

uenanddadinisnissnlne wu Jesanaiiveatan (2505) Wlianumanein
aufieneladuanuidniidvesyanaildsunisnevausaioussg inquszasdlud o
fosnsfiagyilisanaveunarauiglamnaenndesiumiuaemimiesnnninfiaianislia
eilnnuianitanela

2.2.2 ANBAILYRIANUNING LR

Sramauans (2545: 5-6) nandsdnuurvosnnufionelaly il

1) Anuiianelafiensuanioenne1TuaLarANANUN1NUINYDIYAAAND
dmilsddloyanadidudes fauiusiuaaunadeusousuarnnineuaueinufean1sves
yarasensmeuliiuyaraduuasdsinegluiinussdriu viliusdasauiiuszaunsaing
Boufdeiiagldunuunuuansaty

2) mnufianelaiinainnisuszifiuanuunnanesznined sil mavisiuds
flssuassluantumsainds

3) mnwfianeladsuudasldnasanainuiedowindounazaniunisal
fuintu arufeneladuanuiinvovadadmieiituuusldmutafeilifeatestumi
aanisvesyaaalundaraniunisaiuenainianufianeladuauidniuanseenuily
seusntesldtuogiumnuuansinsuesnsUssdiudsitlasuasatudsiionam el

uenanimufinelavosyanalayaraniaaggninunaneuidnvesusias
yana Tasann1siaTsaneILANAIE i Rane UL AU A AR B ULLTINT
mnufAniniasegldsuudrdimanansuunuiildiuaiannitsaneuunudinainines
#3ugeuasnelifnnufinelatu Famnunelaazannuietosviolifianelati Tusgiu
ANHEYATITUVBINANBULNY

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN
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2) anuiawelanuaemisnsiiusnig

j (3) mudiawelasudmidigliusnig

ANFEUNANTYDY @) pufianelarudssIuienINEzaIN

s ! 4 a
29ANTUNATBIAIUNDINUY
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A =R
A5n1sAnue

nsdrmaluafsiifefnuanufionelavesffuuinisi ddenmnmnisliuinig
YounAUIaFIUanaIn Snneiios SainuasTedn Tuedsan g 9uasIn Uay
TorausuusiiniuanussssulFurinislu 4 fu fe dusureunisliuinig dudaamis
mslsusnms dudmiiigliuing ussduassnsmuazmndsdismsfing fil

3.1 dayanlglunishnen

Y

v P = & A v P 1 Y 1 v [y
5uayjawii’ﬂumsﬂﬂmmquﬂam@uaw Lﬂ‘Ui’J‘Ui’JlI‘U’]ﬂﬂqm@]’)@ﬂ’m‘ﬂ@ﬁﬂi%‘m‘ﬁu%m’ﬁU

N a o I

Usnsiilasuuuvasuniu Faiiiinendeegluuammauiadiuanainiiednwiaiuianela
Yo FUUTMINseamamnsIiUI ST INAUIAR UARAINE LNBIBY JINTAUATIIVEIN

3.2 Uszunsinnung

a

Usgnsimunedmiunsiivsivsindeyaugugll (Primary data) AeUszynvui

Y
24 = 1

pfigaglulmnauIaiuanatn 91uIU 10,648 AU 8 MaUnu A vl 1 Uy vl 2 U
1l v 1l B £ 1l v 1l v 3 s 1l
Y v 3 Urumana vyt 4 01lng vy 5 Urunseaen vy 6 U1usiugiuseasd vyl 7

Tunusanzaass uazmyil 8 Thuyiaun
3.3 YUIAVBINFUADE19UTTYIYY

W09 INUsEuINTNANYIRIIIUNIN AeduAMEE1599391938n15v8e Taro Yamane

=~ 1 Y 1

(audnd ATAUAFY,2548 : 139 NaMITIVIUIUIANAUAIENIINUTEV WU IUNA Laela

MnuAANUAAIAAEBUYBINTANMBE 1N BNl AATENINAIRS sagAUTTI S o8y
0.05 MUGAT

N
n=———
1+ N(e)
Tnen N = UIUTUIAFIBENUTLIYUNABINIT
N = 99uUsesnsvianun
e = aAnuAaIAanu (0.05)
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10,648
1+10,648(0.05)2

wuegas no= = 385.52 1130 386 AU

ogslsfnn ielinans@nwiilésuannaudaedsiiduinanansaldesuiengy
Uszrnailmnelfegnagnies uazileifunsifiuauifissmswesteasuiiayldiuain
fhegna Fddngusognsdiuiu 400 au Tnefinsduiegisuuundemnuiazduiieas s
Humsnszarenguiieslvinseunquiviaaniiufiesdnmsuimsasiuanarlalfing
nszandegluniuilafuiinianniuly

3.4 3FN13§UA9E9

n1sduddegdlun1sfinuiilgisnisdusdiegiawuungy (Cluster Random Sampling)
TneuusUszansoenidunuiisne siu 8 nyvnu wazazynisguvyiuluwanuiinauia

1 Y 1

= <) Y PN = 1 [ 1
WeldumunuresussrnsilolunisAnwd LL@%SL‘L!LLG]aSWSJ“UWUQSﬁQJM’JBU’Nﬂigsﬁ’WUQU'N

9
1 Y 1

\Judndau (Proportional Random Sampling) i alitladnuiungusieg1sainusazng Ui
520U 400 AU

A & Ay v < v
3.5 Lﬂ'ﬁENﬁJE]‘VII‘ULﬂU'i'JU'ﬁ'J?HJE]HaLLﬁSﬂ']'iLﬂU'ﬁ')U'i'JSJ‘UE]Ha

3.5.1 \n3silafldlunsinen
(1) n1sasaadesiie 1ad eefledildlunissivsineseld anggdrsald

wuvasuauuuuUaelauazUaisila TagnsAnwiainienans unenm sAdeiiieados
W adradunuvasuaulinseunguivingUszas lnsuuuasuaiuusznauiie 3 nou
Ao

pouil 1 Joyavhluvesnouuuuasuay

poufl 2 afnelavesUszuvugfuuimsdenisiiuinsvesnauia
Fruamaeldnasauy Likert Scale Tiehwiinlaedeinasinislinsuuy il

spiuewfianelasnniian 5 AT
sEAUANLReNelaNN 4 GETENY
sgauanuisnelatiunay 3 AT
sEAUANanelte 2 AT
seiveufionelatiosiian 1 RN

Maull 3 TolaualugiNeINUAWUVRINITUINMSIVIIUUTETIUTawaE R TIAIS

q

UTuUse
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AOUN 4 UDLAUDLULLNYINUAINUADINITHALWUINIILUNITYINGIY WA
AIANITUSTNTAIUFIUA/NAUIARIUARILTUNTNLLRL

(2) MINTIABUAANMYBLATENTD
Tumsniaaeunmnmueuaiasle aliismananiiemss (Validity) fae
nMsthuuvgeunuatuslumanuiiisinsdnui emuazlaseadne Inaauesefiuinm
IﬁiﬂﬂﬂiLLazﬁiﬁlLﬁlﬁJ’Jsﬁ,@\‘i L BRSIABUNIAINULT B9MTIAILLE 87 (Content Validity)
LazANLVINEANgNFUNTY e delaueuurluUsuUsuAluuuuasUnL

3.5.2 Maiususudaya
(1) Feyaugund (Primary Data) 1d un1stAusIusIndeyad leain
nseenuuuaaua1ulnenisldisnisdunivalnunuvasuatuildadedu sauau
Wy 400 A
(2) Toyand
sﬁagamqaaﬁﬁﬁ’mi’mmﬂaqﬁmﬂﬂmaqmuﬁm?{u FIMTAUATIIVAUT LALIAUIAFIUA
nan

#0d (Secondary Data) \dun1siiusiusiudeyaildvinienans

3.6 MTIATITVITRYA

¢ v

3.6.1 N13LATIENVIYA
mslnsgidayamadinaluadsilfiefesnoufinnosuszinanadslsunsy
dufagunadin dalddenldafinidamssaun (Descriptive Analysis) ldun nsrduiovas
(Percentage) ANAILA (Frequency) Aadeiavada (Arithmetic Mean) wazAdiudeauy
117557 (Standard Deviation) 1l o Tar1lad suazn1snszaevestona wazinauslusy
ps1emdenfunsnssaudseney WednwauilswelavesiSuuinisiiienmnimnis

USSR UNFAUIARIUARATA

3.6.2 MsUseLliuna
dwduteyasziuaufisnela lvihnsmeAtedsazuuunufiowsladuse
nau Tnefinainisfinsanientussduaiads fod
syfuALadY 451 - 500  arwitswelasgluseiusnniiae

[y |

sziuAnadey 3.51 - 4.50  Auitanelaegluseduin

sgAuANRRY 2.51 - 3.50  anuisnelaegluseduliunans
sgRuANRaY 1.51 - 2.50  anuiisnelaegluseautey
sEAuANARY 1.00 - 1.50  aufisnelasgluszauaisuiuuss
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lugiuvesnsuseiliunaniuianelavesussvrvundaenmuninnisliuinig

YOUNAUIARIUARAALY AMEHATIlAMTUALnE uNTAWINAIAzLILS gy LnfAn
NAIRLHULRABYDIsEAUAUNanelatunstiusnsilaanngudteg1aUssssuluwsiag
AU waziiAIAzuuLRAsT M isumAISosaraINALULANTBILAAZA Y Wednszauy

Yasauianelale fadl

A151991 3.1 NFINTEAUALLUUVBIANUTIND LD

AAZLIUY szauAMuNswelaGosas) SEAUAZLUY
ATuULRALINNTY  4.75 FulU wnnindesay 95 Tuly 10
avnumadgliiiy - 4.75 laiiuSoway 95 9
avwuwedsldiy - 4.50 laiiuSoway 90 8
avnumadgliiiy - 4.25 laiiuSoway 85 7
avnuwedgliiiy 4.0 laiiuSeway 80 6
avwuuedsldiy  3.75 laiiuSovay 75 5
avnuRdgliiiy 350 laiiuSeway 70 q
avnumadgliiiy - 3.25 laiiuSovay 65 3
avnuwadgliiiy 3.00 laiiuSeway 60 2
avwuwdsldiy 275 laiiuSovay 55 1
AvLuRATesndn 250 Ueanitsesas 50 0

dmsuteyailsandauvargilalaviinssiusiudeyanmun uaganiunis
AATzidayamensindwunUssinndeanunilianvaemilouiunieratendanulveyly
Ussinnidgaiuaniuinnesiidenveseyauwazinaueluguvesmnuises
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msfnwiafeiliBunisAnvnisatuaufianelavesiuuinisiidinenmninnis
Tusnsveamauiasuanatn fawanisAnwiadadaaeddralddiiunsiesgin
Fumousine Tnesnenunamsineldudsesndy 6 meu Felidduiiion sl

4.1 FeyanluresngusegisUssmvuiinounuuaeuay

4.2 nuiinguinegsuszuvudlngjindndevefuuinig

4.3 989n19N155UTeLAUNATNININAVIAAIUANAIAYBIUTEU VY

4.4 uienelavesiuuinsiifidenunmmsliuinisveanauiasiuanain

4.5 msUszdlusziuanuiielavesfSuuinsiilentsliuinisveamauiasiva
A1

4.6 forauouuL ANV TTITULTUUTNS

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



19

4.1 dayanaluvasngusiiatnslszvrvuiinauuwuugaauaa

4.1.1 e
NANTANTINGNF9E19UTEVITU 1LY 400 AU TMDULUUABUAL WU
dlngevar 62.00 WWumends Tuvazfimene flogTouay 38.00 ALARITIEALLILA
Tunwdi 4.1

nia, 248,

62.00%
| ——— 78, 152, 38.00%

AN 4.1 INUIULAZIDEATVDIUTEINVUTNNDUBLUUFBUNNN ILUNALLNA

4.1.2 5¥AUBNEY
NANN5ANTIINGUAI8819UTEY VY SI1UIU 400 AU ARBULUVABUANY WU
dqulngfosar 30.50 fergsening 51-60 T sovaeund 91U 60 Vauly Anudu
Jovay 24.50 uariegay 24.00 191808 5eNIN9 41-50 U AUAIRU AILaAITI8aziden
Tunwi 4.2

117AN71 60 U
il 98, 21-30 T, 25, 3140 ¥, 59,
24.50% 6.25% 14.75%

/

51-60, 122,

30.50% .
° 41-50 ¥, 96,

24.00%

AWM 4.2 IUIUUALTIUAYYRIUTEIYUTIADULUUABUATN TIWUNANNTEAUDNY
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4.1.3 sEAUNSANEN
HAaN13815939Nq UA9819UT8¥¥U TI1UIU 400 AU NABULUUABUNIY WU
diulngiTesas 68.00 In13fnwiegluszaulszaudne sesawninisfnwilusgau
o =3 Y a I 14 2/ = =2 I LYY =2
TseudAnwnouauAnilusesay 13.75 uavseuag 12.00 dn1sAnwiegluseaudsoudnw
naUUAEVSBLIEUWN MINE1AU AauanssIeazdenlunIng 4.3

BYNERTATVER

Wiguwin, 20, 5.00% Va3, 5, 1.25%

1. Uaneuselisumn,
48, 12.00%

3. #u, 55, 13.75%/

Useaudnw, 272,
68.00%

AT 4.3 PUIULALIDYALUDIUTTITUNNDULUUEDUAN TIUUNAINTEAUNITANY

4.1.4 91N
NANTE529NGUAI0E19UTEVITU T1UIL 400 AL ARDULUTABUAIN WU
dlngfevas 41.75 Usznouandnsudnaiily sesasunfiendninunsnssy Anduesas
31.25 wardoray 11.25 Usenaue1@ndnune ausidu fuuanaseazdesiuning 4.4

au 9, 3, 0.75% NINTY
USENLeNTY, 45,

/11.25%

g3nvdue, 15,
3.75%

LINYAINTTY, 125,
31.25%

Fufhaialy, 167,
41.75%

faneiily, a5,
11.25%

AT 4.4 PUIULETIUATVDIUTEVITUNADULUUEDUNIL SIMUNAINOTN
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4.1.5 szausngla
NAN5E1529NqUAI9819UTEU U F1UIU 400 AU TINDULUUADUDIN WU
daulngiTesay 48.00 ds1gliags¥13ne 6,001 - 8,000 UM sesawndnelaeysening
8,001 - 10,000 UM AnuFaeas 24.00 wazdevay 19.75 Helaegszning 4,001 - 6,000
UM muddu fnansneazdeslunini 4.5

111N 10,000 UL,
21, 5.25%

2,000 - 4,000 v,

12, 3.00%
4,001 - 6,000 U,

8,001 - 10,000 um

. 96, 24.00% T

6,001 - 8,000 v,
192, 48.00%

AN 4.5 NUIULALS08ATUDIUTEVIBUNABULUUABUNIN IWUNAUTEAUTELR
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4.2 unngualadisuszvvudlnguifnasavaiuuinig

NANSATINGUA 19U TETIVUY 119U 400 AU Tinsuuvuasum WUl dilvg
Sovaz 31.25 Suuinmsiferiunudniiun@ifusazdsgnaine sesaan Suuinsieiu
numsamandouuaziudfendedsingasorg/ definng Andudosas 17300 uay fovas
16.50 3UUiMIsusnudunedeutaraunivia muaiu fnanseaziBesiunmil 4.6

31.25%

AT 4.6 TIUIULAET DEALVDIUTEVIVUN ABULUUABUAIYN FIWUNAIUNITEIIUN NFY
fogsUszvudiulngnfnsovesuuinig
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4.3 92a19N15TUTayatnIEITNINAUIAATUANAIN YU T Y TY

HAN13ANTI9NGUMBE19UTEY YU F113U 400 AU FImaukuUasuatl wudl daulvg

FUNTIVTRYAUIIAITUDUNAUIAAIVANAIA ANLFLININATY/NBNTEINUNT TOIAIHN
Sunsudeyavniasann gluinw/inyuey iWewdiw/n1susey lenansaiud wagnis

ANUTZNIARNEY ANEIRU AILERITIEaIDYRA LU 4.7

nansasiud | Aevsemie | glvedhwdih | dewuang/mve Weut/
7149 YUY N3¥AUYN MUsEY
T 28 14 258 353 168

UEWA : gravanunsaidensaulauinndt 1 e

ANA 4.7 IUIUVDUTTVIVUTNBULUUABUNNY FIUUNANNYBININITTUTRLATIIETAN
WIAUIAAIUANATR
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4.4  anuiewalaveySuusnsniinenmn s iuInsYaInAUIAIUARAaIA

4.4.1 anunawelavasgsuuinislaenmsauduundusesiu

15199 4.1 ARRekarAN TR UNINATIINTRITER AN IINElaveIUTE IR UR T UUS NS

HONTIWAUSNNIVBMNAUIARIUANAIA UMD UTIEATY

QUEIATEEE X |S.D. |szaumsudana
1. fuduneunisliuinig 4.84 | 0.41 1nitgn
2. MUPRININITIAUINg 4.83 | 0.41 1nitgn
3. snudmh gl 4.86 | 0.37 1niign
4. shudeduenmayaIn 4.82 | 0.44 1niign
ANTW 4.84 | 0.41 andign

31NA1519 WU NFUFeg1elsEEIvudauienelasenisiiuinisveaneuia
sfuanan Tnenmsiueglusedu “unfign” daedewitty 4.84 Wefiansanidusesy
wui1 asuUszrruiinuiianeloeglusedy “andign” Tnosnudveidgliusned
Aadsgagauiy 4.86 s03aun Ae Fudumeunisliuinns deedewhify 4.84 uadu

1 Y a IS dl 1 U o L
F8INNISIAUINIS dAeduinnu 4.83 auaisu

Inavladiuanala s1noiboo

B ]
3NY1AYUASS1TAUN



25

4.4.2 anunswelavassuuinislaenmsaunduunidusedelundasdiu

4.4.2.1 ATUTUABUNISTIAUSANS

~ ! = A Y] 3 Yo a aa
A5 4.2 ARRELarAN TR UNINATENUYRITEAUAINRINBlaYe U TR UL UUS NS
HONTIAUSNSUDUNAVIAAIUANANN TUPIUTUADUNITIAUSNNT SundusIe

U8
Frutunaunisliuinig X |S.D. |szdunsudana
1. funounsliuinms ligsendudon 4.85 | 0.40 1niign
2. msliuimadulumuadunou - nds 4.82 | 0.42 1nitgn
3. szezlanlunisiivsmsianumngay 4.84 | 0.44 1niign
4. fmsuuzihduneumsliusnsiidaau Wilade | 486 | 0.40 1niign
5. \n3esile/gunsal Asdnnemnuazanililunis 4.83 | 045 1niign
UURnudaumgansionsliusng
52 484 | 041 | wniiga

INANTI WU NENegeUsEvulaNianeladenisiiusnsveanautasiiua
naalus1udunaunstiuIng lngsiwedlusedu “unfian” daafewiniu 4.84 Lile

a & v | o = =2 i o =~ ” a4

fsudusietenuin yndedssvrvuiaiuianelasgluszau “uinian” lneisesinig
wuzihduneunisliusnsndaiau 1Wilede danafegegaminiu 4.86 599a97 Ao 1509
Junaun1siuing Wysendudeu da1adewinnu 4.85 uagszuziailunisliuinisd

IS dl 1 U o L
AINULNUIZEN UARRYNINU 4.84 fNUAIRNU
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AN599 4.3 ARdkarAN TR UNINATIINTRITER AN IINelaYeIUTE IR Ul T UUS NS
HONNSIAUS NSUVDINAUIARIUANAIA TUAIUYDININITIAUS NITI U U8

Uo
AuYamensliusnTg x |S.D. smu;:uﬂa
1. Svannvanedeamndlunsliuins W Suwesiun | 481 | 040 |  annfign
nsbruinismalnsdnd Waunsulay wade
2. fimsliuinsuenanud 481 | 043 | wniign
3. m3liuimsusazyemnadinnuasan 53057 4.84 | 0.39 1niign
4. msldusmsanunsainfauasldusnislaeg 485 | 039 | wniign
5. fvememsiviteyarnarsmsliuinmsiianunse 482 | 044 | anndige
$u3ldoeais
57 483 | 041 | wnilgn

31NM1518 WU NFUFIeEUTEYIRudauanelasiensiiuInsveunauia
Auanainluf1ugeamensiiuinig lnesiueglusedu “unign” danadewiniu 4.83

definsandunetenuin yndeuszvvuiiaufaelaegluszdv“anniian lasFesns
THusmsanusadidauazlduinisldine faedsgeanviniu 4.85 59091 fie 1309013
THusnsusazdomsiinnuazain s1a32 fdiedewindu 4.84 uaziFosdiveamanissus
foyavnasmsliuinsiianunsauildedieings fanedewindy 4.82 amad
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N5 4.4 ARRELaYANTEAUNLNATIINTRITERUANNINElAYeIUTE IR URTUUS NS
fon1sliusNsvesmAuadUasaIn Tuinudimglviuing duunduseds

Frudwdagliuins x |S.D. izﬂuz;‘mﬂa
1. mihiifanunseiedodu telaldlunsliuing 486 | 036 | wnilgn
2. withityeargniw Buuduudala faudutuies 484 | 038 | wndign
3. Wwhiludsmeanm wangasifunsyinnu 484 | 040 | wnilgn
4. Fwihilaansoudtgmilistulfiduesned 4.87 | 0.34 1nitgn
5. Wwithiilifuugi d3ne aoutednanuléd 4.88 | 0.33 nitgn
52 4.86 | 037 | wnilgn

31NA1519 WU NFUFeg1elsEEIvudanuianelasenisiiuinisvesneuia
Auananlun g liusnsiagsineglusedu “uinian” danadewiniu 4.86 Lile

’~ ] P | v ~ ¢ ! o ~ " A v v
fasandunedenuin ynteussuvuiianuiianelasgluszdu“uinian lagiseadming
liawugiia1UIny neutednaulad danadegeaaviniy 4.88 5998911 ABLS 09
v v A P A a X v oA A A W A P Y aa
Wwnifausaundgmniinduladueded danaduwindu 4.87 waziieuautniiainu
=1 =1 v |l v a a0 dl 1 % o 2
N52ADIR5U LNALELUNSIAUSNNS LAMRAEYINNU 4.86 ANUATNU

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



4.4.2.4 HIURIBIUIBANELAIN

28

1599 4.5 ARRekarAN TR UNLNATIINTRITERUANIINElAYeIUTEu IR UETUUS NS

HONTTIAUSNISVDINAUIAFIVANAIA PUATUAIDIUIANALAIN TuntTu

70
FudeduneauEzAIN X |S.D. |szaumsudana
1. anufineveminesy Sarumngaulunis 4.85 | 0.38 1niign
WUNMGNITUUINNg
2. anwiliuimsiimuazenn waslusudeu 4.81 | 043 1niign
Seuien
3. Unedernuuanyausms/eussnduiug deanw 4.80 | 0.49 1niign
Fausazdiladny
4. Msdndesmieanuazan W fidein thily 4.80 | 0.46 1nitgn
wifsdefiunt wogoni farumnzauuasfigane
5. anuiivensafimuazninuazieme 4.83 | 0.43 1niign
52 482 | 044 | wniign

A5 WU NguiegwUsErwuiauianeladenisliuinsvesmaulaiua
naalusudegiuigauazaIn lnemuegluseiu “uinilan” danadewiniu 4.82 e
ﬁmm’uﬂuiwﬁawud'} nndeussrvudanuianelasglusedu “uniign lngisesaniy

Vl GNGUENWLJ'JENTLJZJ mmmmvaﬂumsmumqmiummsumLaa EJENEW]LVHﬂ‘U 4. 85

ORI A Li@ﬂﬁﬂﬂu%%@@iﬂmﬂ’)ﬂmﬁuﬂﬁﬂLL@uL‘WEN‘W@iJﬂ’]LQaEJLVHﬂU 4.83 LLaeuLiENﬂﬂ'Tu‘Vl

ﬂﬂ’]UVIFWUSﬂWﬁJﬂ’J’li\IﬂSEﬂﬂ LLﬁ%LUUi%L‘UEJULiEJ‘UiE]EJ llﬂ']LQﬁEJLV]’]ﬂ‘U 4.81 puUa1AU
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4.4.3 ayunawalavasgSuuinisifisennninnisiviusnisvaunAuIadiuanain
WUNAUNTTLIU

[

4.4.3.1 sumsamsidsunaziudiaadeddingdgearg/ilennis

A15NN 4.6 ARRUKAALTLAULINATTINYBITEAUAINTANETAYaUTE YT UL TUUS ST
finonunisameleusardudvesuduled@ndaione/deiinig Suundu

FIEATULAZAINTIY
N3 uINg X |S.D. |szaumsudana
1. fuduneunisliuinig 4.83 | 0.37 1nitgn
2. MUtINIINISIAUING 4.82 | 0.42 1nitgn
3. snudmh gl 4.85 | 0.36 1niign
4. fuAsmngariazaIn 481 | 043 | anfian
ANIW 4.83 | 0.40 mﬂﬁqﬂ

911130 WU nguiegsUsErTLgInfuUimsnunsameideuazdudiieq
Dedsindgeogadofimanruioelatenislivimsvesmauiasuanain tnesiuogly
e “unitge” Tanedoiitu 4.83 iWefinnsandunesunuit yadulszavuiiaig
flanelangluseiu“sniian” Tnesnudmihigliuinisiiadegsgainty 4.85 sesasn
Aodudumeunisliuins fanedowindu 4.83 uasdudemamsliuims feadewty
4.82 MUA9Y
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A15NN 4.7 AnefsuarAdenuninnIgIuYessEaUANianelavesUsEu Ul uUI NS
fifenudnnunenfuuazdsgnadne Muuniuneduuazaingy

nsliusns X |S.D. |szaumsudana
1. frudunounisliuinig 4.84 | 0.36 1nitgn
2. MUBINIINISIAUING 4.83 | 0.38 1nitgn
3. snudmh gl 4.86 | 0.35 1niign
4. shuFeduenmEaYaIn 4.82 | 045 1niign
AT 484 | 039 | anilgn

nA1519 WA naudIeg s Ui SUUI M udaiunETiAuLazAsUgnai
fanufianelasionisliuinisveanauiaduanatn lassmegluszdu uniign”fidade
Wiy 4.84 Wefinsandusedunuin yadudssnvudanufianelasgluszdu “un
fan Tnefudmiihigliuinisdaadogeaamintu 4.86 09091 fo drutuneunis
Tusnns fleadewintu 4.84 uazsnudeanansliuinig fAnedewindu 4.83 auady

Inavladiuanala s1noiboo

B ]
3NY1AYUASS1TAUN



31

4.4.3.3 MUVIDYYININAIFNTUNI MUYV TVTEAUNFLANDINNT

M15NN 4.8 ARRELALATLAULINATTIUYBITEAUAINTANETAYaUTE YT UETUUS ST
fidonuveoyy IR IuTIsIMingomMsUERan UNasane1s Tuuniluy

TR URALNINTIY
N3 uINg X |S.D. |szaumsudana
1. fuduneunisliuinig 4.84 | 0.37 1nitgn
2. MUtINIINISIAUING 4.82 | 0.38 1nitgn
3. snudmh gl 4.85 | 0.39 1niign
4. fuAsmngarazaIn 481 | 045 | anfian
AT 4.83 | 040 | wndign

q

NITN WU NAUFAIDE1UTENYUHUITUUI NTNUT0BYYINT AR SR U TN

ownsvieanuiiavaue g fimnufimelasenslivinsveanauiaiuanain lnesames
Tusedu“anniign” fanadewidu 4.83 WeRarsandusedunuin yaduuszavud
anuitanelangluszau “uniign lasfudmiigliuinnsiidiedsgegawindu 4.85
sesaan Ao Fudunounisliuinig Senadewiiiu 4.84 wasdutesmienisliuinig &

ANRAYWINAU 4.82 ANUARU

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



32

4.4.3.4 uMsvesyyInUsEnauiamsiiludunsasagunin

A15NN 4.9 ARfukArATAUNINATIIUYBITEAUAINTANETAYaUTE YT UETUUS NS
fifeunsvesyynUszneuianisiiludunseseaunin Suundusiedu

WAENINTI
nsliusns X |S.D. |szaumsudana
1. fuduneunisliuinig 4.85 | 0.45 1nitgn
2. MUtRINIINISIIUINIg 4.84 | 037 1nitgn
3. snudmh gl 4.86 | 0.36 1niign
4. shudeduenmayaIn 4.82 | 038 1niign
AT 484 | 039 | anilgn

NATN NUTT NFUFTDE1UTEN YU NS UUTMTNUNITVORY Y INUTENBUAINTTH
Judusseseguam denuitmelasienislivinsvesmauiasiuanain lnesaueglusziu
“Urniign” danadowiniu 4.84 Wenarsandusieaiunuin yadiuusssiguiiniig

fanelasgluszdu“unian” IngmudmihfgliuinisiliAafegeaaviniu 4.86 59893
Ao AmudupeunsliuimMsiAnaiewiiu 4.85 uagiudemiinisiiuinig denafemiinu

4.84 PUAIAU

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



33

4.5 msUszliuszauanuinawalavasgiuusnisnddenisiiuinisvaanaAuia
AUANANNA

mMsUsziusziumufianelavesFuuimsiisiienuninnsliuinisveanauiaiiua
naeluadetl agduiiumsUssiiuanufionelomsliuinig Tnenmew uazanufiowslaly
nsliuinislu 4 v 1dun sunisamaifousasBudueuiudediinggeogidofins
nudnftunSiirusasdcgnasns muveeygmdndianuiisisemsvioanuitazay
9113 uazsIUNsYRRYYINUsENeURRNSTLIuSuRTEseguAW eranisUstiliuanansn
thiauald fail

4.5.1 anuiswelavasdiuuinislaennsay Suwundusiediu

A15N7 4.10 ALRde seiuANNilanela wavseauAskuLYRIANIMMITTUSMTYRImAUIS
fuasatn Suunduseiulazamsiy

AMNINNSIAUINNS Anade (X) | szaumnunawela | seduazuuu
(ovaz)
1. udumeumsliuims 4.84 96.80 10
2. AULBINNTIAUINIS 4.83 96.60 10
3. snudmh gl 4.86 97.20 10
4. FuASnEANAYAIN 4.82 96.40 10
394 4.84 96.80 10

31NA1518 WU NqUAIREUsEYITUdauianeladanisliuInIsveuneAUIa
fuanaelunmsin egluseiufosas 96.80 lneldnzuuueglusziu 10 Wlofiansandu
sefunui nduiegnsssrsuiinnufeeladeduduseunsliuinmseglussdudes
az 96.80 lonzuuuaglusyiu 10 welasnudemnanisiiusnisegluseausesas 96.60 1a
azuuyeglusedu 10 weladudminidliuinnseglussiviosas 97.20 lenzuuusgly
sz 10 wagmelasuAsswisanuazen egluseiuiosas 96.40 leazuuusglusedu 10

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



34

LﬁaﬁmimwamsﬂizL'ﬁummﬁqwaiwaaﬂsmwwfaqmmwmﬂﬁu%mwaq
mAvIasUanaInaziuImaIaiuanatn dnsiaunisliusnisiagy Tngluninsau
sedumuRanelaseningd we. 2565 890 w.e. 2566 Wfinaniesar 96.60 Wudesay 96.80
defiansandusiosiu asdiuinduduneunsliiins sesuanufimelaiisiuainiovas
96.60 1Hudevaz 96.80 sutawmensiu3nTg serumuisnelaifinaindesas 96.40 1u
Yoway 96.60 sudmifgliuing sefueufiewelafinandesay 96.80 lufeuas
97.20 uarAUASIBANaTMIN SeRuAuRelafiuduan Yosay 96.20 Wudeuaz

96.40 FanNT 4.8

| |
|
)\ \ 97.20% ;
97% j( 96.80% TM |
6.60% 6.80% ' 96.80%
| O96 60% I 06.60% Io
': O/o 96.40%
._ 94.20% r
1 I
95% #/\g >
@e‘ H"‘""H-—--IL__________‘“‘ ‘7 —
) & .
2y D . T
32 74/3/ [9) e I
9@) @V &( CH @)
5 ) 7 "3 v
2% > oV 7
N S 7 P
14 Yauuseanay 2565 2 (2 vz %
25 O o 2>
) ’ 5 %@
B Uaudseann 2566 @90

AN 4.8 igﬁUﬂ?WNﬁ\‘iW@Iﬁ]‘U@ﬂUSSSU']‘U‘L!G]IE]f‘jmﬂWWﬂWEIﬁU‘%ﬂ’]ile@ﬂLV]?T‘U’]@GT']U@G]@'WI

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



35

4.5.2 AUNINBlAYaITUUINIG JuNAIU

4.5.2.1 anusnalavasduusnisndideunisamasdsunazduaisoaie
delinggeang/ilsnnns

P3N 4.11 ANRdY SEAUANTINELY WaLITAUATLLLYBIAMAINNITIAUINIT IUNT

=

= A o v Y o & a ° & Y
aﬂmgLUEJULLaSEJUﬂ"Ii@QL‘UEJEJQGUWT}QIJ?,:{JQ@"IQ/LUEJWﬂ']i"U"ILLUﬂL‘UUi']EJ@']ULLaS

AT
AMNINNNTIAUING Anade (X) | szeumnuiawela | seAuAzuuu
(ovaz)
1. Futunounslfuins 4.83 96.60 10
2. AUBINNTIAUINIS 4.82 96.40 10
3. snudmh gl 4.85 97.00 10
4. FuASnEeNaEAIN 4.81 96.20 10
394 4.83 96.60 10

1NATN WU NFUAIREUsERIR UL AT anelateAMAINNTIAUTNISIIUNTS
amsdunasumioalodiindgorgadofimsveanaunaiuanain lnermeglusedy
Yovaz 96.60 laeldnzuuueglusedu 10 iefinnsandusesunuin nguiegsussvivy
daufianeladeduduneunisliuinis edlussdufosay 96.60 Idazuuuogluszdu 10
wolan1ugesnianisiiviniseyluseauiesas 96.40 lamzuuuegluseau 10 waladu
Brnihdiglsusnseglussdudosar 97.00 Iéazuuueglusedu 10 uasnelasudsdiuae
Auazann egluseiuseay 96.20 lanzuuueglusysiu 10

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



36

4.5.2.2 anaianalavesdsuuinisifideudniun@fnusazieugnasng

= ! a [ =2 [ Y a [ [
AN3197 4.12 Anady szruauianela uarseAuAzuuYRIRMA NS IUTNTIUTaLAY
METRuLardUgnasne uunilusefuuwasnIngiy

AMNINNTIAUINNS Anady () | szeuaunewela | szAuAzuuu
(5ovaz)
1. dudumeumsliuims 4.84 96.80 10
2. UFBINNAITIAUIAS 4.83 96.60 10
3. fhuwthiiglsiuinig 4.86 97.20 10
4. Fidsduieanuagan 4.82 96.40 10
39U 4.84 96.80 10

91191579 WU nguegUszrvuiianuiianelarenunmnisliuinisaudmiy
AEfiRuLazdsUgnaine veammuaduanain Tnesimeglusyiudosas 96.80 Tngldnzuuu
ogluszdu 10 WeRarsudusedunuin nguiegraszuvuiianufionelasosy
Funeunsliuinig eglussduienas 96.80 Idazuuueglusedy 10 weladudeamisnis
Tusnsegluseduienay 96.60 Idnzuuuagluseay 10 welagudmihdigliuinsedlu
seRufovay 97.20 Idazuuusgluszdu 10 uazwelasnudssiursnuazain eglusedu

Joway 96.40 lamzuuueglusedu 10

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



37

4.5.2.3 anuiiewalavasFuuinisiiideuvesygyindnnsaaundviing

IMSUIBANUNFLANDINNS

P15N7 4.13 ANRRE SEAUANUTINELY LagTEAUALLUUYRIAMAINNITIIUTNITIIUYD

aun AR san LT mUgem s ean uiasauenns Suundusieniu

WAZAINTIL
AMNINNSIAUINNS Anade (X) | szeuaduiawala | seduAzwuu
(5ovaz)
1. dudumeumsliuims 4.84 96.80 10
2. AULBINNTIAUINIS 4.82 96.40 10
3. shuwthiiglsiuinig 4.85 97.00 10
4. FuASnEeNaYAIN 4.81 96.20 10
394 4.83 96.60 10

31NM1T WU NRUAeg19UsE1vudAuianelasenan1nnshiusnisau
voaugndndanuiidmiisomsvioanufiazauemveunAUIa UanaTR lngsises
Tusgiufesas 96.60 Ingldnzuuuegluszdu 10 Wefinrsandunesunuin nquiogng
Uspruiimnufioneladediutuneumslituing eglussiuiosas 96.80 Idazuuuaglu

AU 10 walamuyeanenisiiuimsegluseauiesay 96.40 lanzuuuaglusedu 10 nela

At liuinig egluszdusesar 97.00 larzuuueglusedu 10 uaznelasiuds

g1uleANNarnIn agluseAuiosas 96.20 larvuuueglusedu 10

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



38

4.5.2.4 anunanalavagSuuinisilisevunisveaygynusznaunanisi

Judunsnesaguain

M50 4.14 ALRde sEauANNianela LayTeAUATULTRIAMAINATSIAUTNS 91U

Audiannnan Suunduseiuiazningiy

AMNINNTIAUINNS Anade (X) | szeuanuiawala | seAuaAswuu
(3ovaz)
1. udumeumsliusnms 4.85 97.00 10
2. AULBINNTIAUINIS 4.84 96.80 10
3. snudmhfglssng 4.86 97.20 10
4. Fidsduieanuagan 4.82 96.40 10
394 4.84 96.80 10

AT WU nFuieg ST vuiauimelasienunmnsiiuInsunsue
sunUsEnauRInsTiudunsesogunmweamaunaiuanan Tnesweglusduosay
96.80 Tneldnzuuusgluseiu 10 Wefiarsandusieiunuiingusiegisszvvuiiany
fanalasoduduneunisliuinis eglusedudesar 97.00 Idauuuegluszdu 10 wela
srudesmsnsliuimsegluseiudesas 96.80 Ienzuuuegluszdu 10 welasudmiiiig
Tousnseglussiuienas 97.20 Idrsuuusglusedu 10 wagnelasudsdisanuazain
agluszAuTosaz 96.40 lorzuuusglusedu 10

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



39

4.5.2.5 AnananalavagSuuinnsniinaniszay Tunwsauns 4 9

P3N 4.15 szAumNianell uagseRuasiuurainunInnstausnsidaenissau lu

AINSIUTIY 4 91U

A929U SZAUAIUNS AU

nola Gooaz) | Asuuu
1. nunsamsndousaziudioadesdndguengidofing 96.60 10
2. uiafun@fiusazdsgnaing 96.80 10

3. uYEBLARSARIAANURS I Be ISR eAnuTiaT Ay
e 96.60 10
9IS

4. mumwaawfmmﬂszﬂauﬁamﬁﬁﬂué’umwﬁaqﬁumw 96.80 10
AW 4 1 96.70 10

31NA1519 WUIT Na udeg el sEvudauianelanenunnnsiiusnns
vounataiuanan lneninsiuis 4 vueglussiudosay 96.70 ngldazuuueluszdy
10 eRasuduneniszaiu wuin felanunisamadouazdudfoudodsin
Haeong/definseglusziudosas 96.60 Tneldezuuueglusedu 10 Rmelanudfiund
fidunazdsgnaine egluseiuesar 96.80 lngldazuuueglusydu 10 Hanelasiuve
ougndnRsanuiisimise i oaniuiiazane s eglussduiosas 96.60 Tagld
azuuueglusedu 10 Rawelaaumsvesyanauszneuisnsiidusuniesegquaineyly

szauseway 96.80 laalaazuuueglusedu 10

Inavladiuanala s1noiboo

3NY1AYUASS1TAUN



40

4.6 dorusuustinBnvesUTTTUGTUUIANS

MNnmsdTanuIUsEaruiinfuuinsianuAadiudenisvinnuve anauia
sruanana fail duduneunsliuinmadintidfinmssiuenuazainluFesiunounis
Tu3nse finsesuietunsunsyamiludesineg dawud fnsdansdenenaisanegli
Wrmihigliusnsiienunssiieiesulumsliuinng waed uasliduuziid Wil
Adanuansamsnzaniuuilulduis

sumsamedounaziudnfoadodsindgeong/defing Ussvmuiieudaudiui
wautadinsliuinisia ufassanduiusliuszvvuiiflogdninamidgseny wisudud
vofuiiudodsindgeongAdedfinig lnon1suszmrduiusiiudeamienineg wu 1deemi
a0 vty n3o Wiunis eax. Tnefinnsnsiald suuszvrvunnifieu n1suszaw
Uszdndou ierinuremsesulat e iy shlimsudeyanstumissuazindous
1§ wenanidiunisnuargeeny mauadsdaliilsadoudqeeng lnomauiadu
yhsnunarslunsiniuanu ffgeogadlathimfonssy wagsedmuanisiezasiasii
Seululdnly faeengiiaednFou fmels uazdiesnidrianssudnads ilosanlugasd
Ut duYenssEuInvedlain-19

nudnAunEifunazdsignaing mauiaiinisudelszanduiuslinnuiiAsadu
8MIIN5I18N1E ANUANITINEAE HIUYDMIwIeT Hingtnu nsuseyuusedsou
wierudooaulat feq Judu vndussilanmnenioenasudsliussaneunsu diely
FrszA1EIUiMUALa

NuvepyyIRdnsanuRiT s Ivieanuitazaua s msliuinag
wavna 7 ligeern @mihfia Idasiiufinssaeuinén the wasUssinianis Sl
A uazuupihd furmedussnounssslildtunsdoumndyd wauna faguusi 1
pw3A TufansthsznSiduniede uazienans elwiuszneunisthszanEan
fvuanaTd eus.

numMsvesygnUsznouAansiiiusuniiereguaimuszvvugliuinisiinn
Anuiuin unsliudnis wena @ ligsenn Wmidid WWasituiinssaeuiué e uas
Uspianiianis Sinmsliennd wazuusthd funseduszneumsdaldlétuns doumdied
wiAuna Naguuzi Tinuss

Forauanuzue

1. M33ansve wiauta Wusnsh dnstvualidissrvinsuesdusedou
wazs16? Tuagfuarudesnisrasservy

2. aUUR WA Waunfegisdelilos

3. pau. aviuiilifu3nisesnation 3-4 afsaiieu Teudideatulseldidensen
Tsaldninlng Mvunnissuiadulduialng nstests Fadunne1ns uaznisine ied
fitihe vide Taeenendumnainmsdnuniilameiuna eau. awasiuiiddouuals
AU nUTEIT

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



41

4. wFiuna An15eusinsAaLenvezilen Y8glie LagSUSIARNMIUNG TAUsEaNU
LINVYEINNEIANTOU

5. dssumgthuremy 8 qu fndu vieedilidesiva

6. lniindosaing @eamuaed

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



unil 5
agunan1sAne

Han15EsIaAuNanelaveslseyvul SuuTn1sndaenisivuinisvesneuia
FIUanaIn @1unsaasunanIsAne Fellansuitien el

5.1 deyavhluvesnguiegssyaeuiineunuuasuny

5.2 uitnguiegnuszswudilnginfadeveuuinig

5.3 Y9N NNITTULRLAYIIAITIINNAUIAFIUARA1AUBIUTEY 1YY

5.4 pwdisnelavesiuuimsifseannmnsiiuimsvesmeautasuanans

5.5 msUsziuszdueaflanelavesSuuinsiitiienisliuinisveamauiasiva
nan

5.6 dolausnusIiNFLvsUTTI LT UUTS

51  dayaniluvainguiiagieuszvvuineuwuugauniy

5.1.1 e
HAN13E1999NqUAI8E19UTEVITVU 14U 400 AU TIMBUKUUADUDIUNUIT
dnllngiSoray 62.00 uwanda luvasimene ogfouaz 38.00

5.1.2 52AU1Y
NANN3ENTIINGNAI9E19UTE 1YY T1UIU 400 AL ARBULUUABUDN WU
daulugj¥osay 30.50 dogszndng 51-60 T sosasund 913071 60 Fuly Aedu
Joway 24.50 wazTosay 24.00 T01gegsening 41-50 U mudnau

5.1.3 S2AUNTSANEN
HAN13E1599NqUAIRE19UTEVIL 711U 400 AL ANDULUUEBUAIY WU
diulngidegay 68.00 dn13@nwreglusziudszaudne sesawninisdnuilusedu
o = Y a ) 14 14 = = 1 LY o =
TssudnwneuduAnilusesar 13.75 wavieuaz 12.00 dn1sfnwegluseaudseudng
pOUUAIUUIBLNBULYIN ANaIRU

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



43

5.1.4 913N
NAN5ET29NUAI0E19UTTYIVY $IUU 400 AU TIRBULUUABUDIN WU
dlngfevay 41.75 Usznouandnsudnaiily sesasunfiendnnunsnssy Andudesay
31.25 uagiovaz 11.25 Usznaua1TnA1e auaIfu

5.1.5 szauseld
NANN3ENTIINGNAI9E19UTE 1YY $1UU 400 AL ARBULUUABUNN WU
diulngiTosay 48.00 d5gliogs¥ning 6,001 - 8,000 UM sesasndnelieysening
8,001 - 10,000 U AnluFeea 24.00 wazderay 19.75 fselaegszning 4,001 - 6,000
UM AR

5.2  suingudiegsuszyvudlvgiunindavaiuuinig

NANSATINGUA 19U TET VY 119U 400 AU Tinsuuvuasum WUl dailvg
Sovaz 31.25 Suuinsiferiunudniiun@ifusazdsgnain sesaan Suuinsieiu
numsamandouaziudfendedsingasorg/ definng Andudosas 17300 uay fovas
16.50 FUUnsusuAnadentaranivia Auad

5.3 99n9N135Udyan1EsNmAUIaAI AN Y sUTEYIYU

NaN3ENTINGuiE9UTEYITL $1Uru 400 AU TineuluUdeUAL WUl dailvig
FUNTIUT0YAUNIAITVOUNAVIAMIUAAAIA IINLTLINIUEIY/NBNTEIEY1I TOIAIUT
Sunsuteyatnansan flvgthu/duihuey ieuthu/msussay na1sdefiam wazns
FAUIZNIARIG AUAIFU

54  anuiane lRvesdsuuimnidenmmunslivinMsvaanauaiuanain

5.4.1 anuiiawelavassuuinislasnmsaudiuunidusedu
HAN13E19I3 WU nqusegeUszvuiianuianeladenisiiuinisves
WALIaMUanaIn Inennsnegluseau “mn‘ﬁqm” firndewiity 4.84 Wefiarsanidu
sreunUIn naduUszrvuianufianelasglusedu “uinfige” Tnefudmiiniy
THusnsfiadogeanyindu 4.86 sosaeun Ao Futunounisliuinis dawadowity
4.84 wazsugaImaNslRUINg Anadwindu 4.83 audidy

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



a4q

5.4.2 anunswelavasgsuuinislaenmsauduunidusedelundasdiu

5.4.2.1 futuneumsliuinns
11381573 WU nauiegUsyrvuilinuianelasionisivusnis
yoanauIasivanaaludut unounsliuing Tnssweglusedu “uinfige” daiade
winfu 4.8 WeRmsanifusedonuin yndeussvwuiianufiswslasglusedu“unniign”
Tnoidosdintsuugiiduneunisliuinisidaau wivladie danadegeaaivindu 4.86
sesa9 A Bestunounsliuins ligsendudeu fanadewiniu 4.85 uazszeinanly
mslyusmstianusngay fanadewintu 4.84 suddu

5.4.2.2 fMUYRMIeNITIAUINIG

NNANITETI9 WU Naufleg19lservuiinuianelasionis
Tuinsveanauiaduanaialusuteaanislnuinig lnssaeglussdu “unflgn” 3
Anadoindy 4.83 WeRansudusiedenuin yadeussuvuiianufianelasglusesiu
“unfign TnoiFesmslivinmsannsadiduaglduinsldie Jaedsgegawindu a.85
sesasn Aei3esnsliuimsusiazdomisiiniuazain 53n157 fenadewindu 4.84 uay
Fosdidomenisiuideyatnarsnislivimsiianunsasusldegisiafis faedewindu
4.82 MUA9Y

5.4.2.3 g mngliuinig
HAN5E1533 WU NuisgUsssuiinnuianeladensliuing
YaanAuIaduana1nlua 1wty usnsiaesiwedlusedu “unfiga” daiade
! v A a [ ¥ ! v = =3 i v t:l' 9
whiiu 4.86 Weftansanlunedenuin yndedszmvuianuiisneleglusedu“uiniign
TngiFeadmihlvauusinaing neutednaulad dAdvaanviiiu 4.88 sosaen
Aol o w1 asauddgymniieaduladued s daedewndu 4.87 uazises
1% Y aa A A v ! Y a a a W o w
Wmthdanunseesesu i laldlumslvuinig denadewindu 4.86 mud1su

5.4.2.4 frudeS1urEANEZAIN

HAaN1381599 WU Na U188 19UsERgulinuianalasonts
Tuimsvesmaunaiuanaslufudssiueanuazen Tassweglussdu “unilan” 3
Anadindy .82 WeRansudusiedenuin yndeussuvuiaufianelasglusesiu
“inniianlnedosenuiinwesmhsnuiianumnzaslunsfumnaniuuinisidiais
geaawiniu 4.85 599891 Ae \esanuiiaensniinuazainuaziisawedidadewinfy
4.83 uaziFesanuiianuilivinnsiinnuazein wanluszidouFouies Tanadewiniu
Ao 4.81 puaau

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



a5

5.4.3 auiawalavasgSuuinisifisennninnisiiuinisveunAuIadiuanain
WUNAUNTTLIU

5.4.3.1 vnsamadeuasiusfeadesiindgeongadefins
HANTSAN599 WU NEsegeUsEBuEInSuuI NS Tameideu
uarBumdoudedsindasony/ defimsdiaufmeladensliuinisveanauiasvanann
Tngsamegluszdu “uinfign” fdnadowindu 4.83 ilefinrsandusesunuii yadu
Uszvruiimnufianelasglusziv uniign” Tnesudmindigliuinsiiaiedesan
Wiy 4.85 sesasnAedutunounslvuinig Senadewiniu 4.83 wagduteamiens
Tu3ns Senedswiity 4.82 auddu

5.4.3.2 wdafiunSiauuazasugnaing
HANI3E1599 WU nquiieg1sUsEyrU NS uUS Msnudaiung
fifuuardsUgnaing fianufleelasenisliuinisveamaunadvanatn Tnesamegluszdu
“uniign” fanadewiiu .84 WeRasanduseiunuin i udssnvudiniui
welaeglusziu “uniign Tasiudmiigliuinsiaiedsgeanviniu 4.86 50905
fio Futunounisliuinns danadouity 4.84 uazdudosmiensliuinig eade
Wi 4.83 muaneiu

5.4.3.3 (UvBBYYNIARIEnIUTisMinsa I v sanufiazaue s
KaM3d1973 WU neufeg TN Ul nsTuTeeY AR
aouiisminge v eaauiiazanenstenuianeladensliuinnsveamauiadiua
pana Tngsmeglusedu uniign” fdnedewindy 4.83 Weinrsandusesunuii o
sudszrnvuiianufianelaoglusedu “aniian”Tnesudmhigliuinsianadegean
Wity 4.85 sesasn fe fudumeunisliuins fenedeniiiu 4.810uasdudomnanis
Tu3nns Senedsinty 4.82 auddu

5.4.3.4 (1un1sveaygnUsznauiansiidusunesoguniw
HAN1FANTIT WU NUATRE19UTEN UL TUUTMTNUNTVRRU A
UsgnauRansiidudunsedeguamilanufianelasennsliusnsveamauiamuanain
Tneswogluszdu “unnfign” fanedewindy 684 Wefiansandusesunuin yndu
Usgmvudanufianelasgluseiu“uniign” Tnesnudmiidlviuinnsfidedsgsan
Wity 4.86 509091 Ao sudumeumsliuinmsianaiowintu 4.85 wasduremanis
Trusns fienadewintu 4.84 mudidu

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



a6

5.5  msUssliusgauaananalavesssuuimsndidenisliuinisveunauianiua
AaA

mMsUsziusziumufianelavesFuuimsiitiienunimmsliuinisveanauiaiiva
naeluaetl agduiiumsvssiiuanufionslomsliuing Tnenmew uazanufiowslaly
nsliuinislu 4 9w lfun sumsamadeusasdumuetuiudedsindaioigadofinns
nudnfunBfifuardsignatne nuresyyndndanuiisininsewnsioanufiazas
9115 unsveRyaAAUsEReuAansTdusunsiesoauan Femanisuseifiuanansa
thiauld il

5.5.1 anuiiswealavasdiuuinislaeninsay Suundusiediu

HAN15d1533 WU nauiiegaUsErsulaudisneladenisiiuinisues
maviasuanatnluningiy sgluszduiesar 96.80 lngldazuuusyluszdv 10 1ie
firsundusedunui ngufegssrsuiinnufimeladedudunounisliuinisey
TuszAuiosas 96.80 lomzuuusgluszau 10 welasudemnanisiivsnisegluseduievay
96.60 leinzuuuogluszdu 10 nelafudwiigliuinseglusedviosas 97.20 14
azuuuaglusyiu 10 waznelasnudssuiemnuaznin sgluszduiesas 96.40 ldazuuu
agluszdu 10

Han1sUsziiuAuianelavesUseurvusonunInnsliuIN1sToINAUIa
fuanamazfiuiunauiasuanata mstauinsliuimadegu nelunmsmsedy
Aufianelasening wa. 2565 A0 w.a. 2566 Lnandesay 96.60 1Wudesay 96.80 Lile
frsanduned anfuidutuneumslifuing ssfuauiioveladisduaniosay
96.60 1uFeray 96.80 sutaamsmsliuinig sefuanufiemelaifinainiesay 96.40 1Uu
Yoway 96.60 sudmifgliuing sefuemfenelafinaniesay 96.80 1ufesas
97.20 was At IBANAYAIN sruAuRianelafistuain fevaz 96.20 ooy
96.40

5.5.2.1 mufewslavasfiuuinsitrenunisamasunazudfaads
deTndigeoraiefing

HAN13d1599 WU nENfIegeUsEuiiauianelasenmnInNg
Tusmanunisamefousardudfeadsdsinggeorg/ definsvoanauiasivanain
Tnosweglusziuiesay 96.60 lngldnzuuueglusedu 10 WeRiansandusedu wui
naufegeUszruiimufimeladediutuneunisliuins edlussiufesay 96.60 I
Aziuwegluseau 10 weladuteannisiiuinmsegluseduiovas 96.40 lasuuueyly
sy 10 weolasudmihAgliuinseglusedufesay 97.00 Idazuuusglusedu 10 uaz
welashudssnenrmazaan egluszduosay 96.20 inzuuuegluszdu 10

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



ar

5.5.2.2 anuitanalavasdfuusnmsiiinesudafiunEifunazagnains
HaN1581573 WU NusiegsUsEsuiiauianelasanmn NS
Trusmsnudafiundfaunazdsgnains veanmunasuanain lassiuegluszivuiovas
96.20 Tnelsinzuuuegluseiu 10 Weinrsadusefunuit nguiieg1sUszvvuiinay
flanelasesudunounisliuins egluseduienas 96.80 Tngldnzuuuaglusedu 10 il
firsandusedunui nquiegasssuiinnufiamelatedutuneumsliiing ey
TuszAvuTosas 96.80 lomzuuuegluszau 10 welasudewmnamsiiusnisegluseiuievay
96.60 leimzuuuoglusziv 10 nelagudwmihigliusniseylussduiesas 97.20 1¢
azuuuaglusyiu 10 waznelasnudssuiemnuaznin sgluszduiesas 96.40 lenzuuy
agluszdiu 10

5.5.2.3 anufiswalavasiFuuinmsfifidesuvesyindansanuiisining
9WNsVsREAUTFzANDIMS
HAaN1581333 WU NguRlegUsErIrudauianelasnenmunn
mslsusmsrumesygmdndianuiidmiisemvieaniuilazaue v sveanauiaiua
nan Tnesameglusyiuiovas 96.60 lngldazuuueglusydu 10 WeRiarsandusedy
wu71 nquiiegeUssrsuiaufianeladedud uneunisliuinig eglussduiesas
96.80 lonzuuuegluszdu 10 nalasugemienisliuiniseyluseausevas 96.40 la
azuuuegluszdiu 10 weladnudmihigliuinng eglusedufesas 97.00 Téazuuuegly
seu 10 uazwelasnudsdiusnwazain egluseiudosas 96.20 Idmzuuuetlusziu 10

5.5.2.4 anuiaelavasdFuusnisiitisenunsvesygiadsznauianisii
Judunsesiaguan
HaN1581333 WU NguRlegUsErIrudauianelasnenmunn
nsliusnsaumsvesugnUszneuAansiidusunseseguaimussmauiasuanain
Tnosmegluseiuiosas 96.80 lasldazuuueglusziu 10 iWefinnsandumesiunuiings
fhoghassruiimuiiansladedutuneunisliuins eglussiudesas 97.00 Tdazuuy
aglusyiu 10 weolasuyeaninisiiusnisegluseauievay 96.80 lapzuuuaglusedu 10
welashudmihiigliinsegluseiuiesas 97.20 Wazuuuegluszdu 10 uazwelasuds
gweAaraIn agluszauiosas 96.40 laavuuueglusedu 10

5.5.2.8 anwfimalavesdfuuinsiifvanissen Tunmsaas 4 e
HAN15E1593 WU NgusiegsUsEuruiiauianelasaamnInnIg
Trusmsveanauasuanaa Tnenmauiia 4 sueglussiudosas 96.70 latldazuunog
Tusedtu 10 Wefimnsunfumenszau wuh fmelanunsamedousasiudfeaded

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



a8

Fnfgeene/ilofinnsegluseduievay 96.60 laeldrzuuuegluszau 10 fmelasudaiv

A ala a % v 3 SN v v % [ Y
MENRuagdanashe : msdaiunmdegluseauiosas 96.80 lnslansuuueglusysiu 10
fanelasuneasialassasaiugiu (Nsneasislassasaiugw)edluseduiovay 96.60
Ingldpzuuuegluszau 10 famelaunisvesuginusenauianisiiludunsienoguam
agluszAuTosas 96.80 lngldnziuueglusyiu 10

5.6 YatauauuzaANaNUsEVI UL LTUINIg
UL UNUITUUS NITHANUAALTAUADNNSYINUTDINAUIBRIUARATA FIT FIU
JUABUNITLAUSNITLIMUNNTINTONUIEANNALAIN L USBITUADUNISLAUIASA TIN1585UN8
Jumaun13vinauluiawne daaus Insianisesenatsinegli imthnglausnisi
ANunseAeIasulunsliuInig wad wasliduuing 1Wmdhnlauiauaiuise
wisngaunuunldlgusnns
~ A o v L va v L a ~ a G
numsamelsuiasduaseuleddnggeee/ideiinig Ussvrmulianudndiuii
~ v a Aa v YR v Ao v ¢ v a A o
wAv1aiinslusnsNe uwdalssuduiusiiussusundongdunaeidaens wnieugud
vesudududeiinggeong/idegiinis Inen15Usesduiusi1uYomIewngg Wi @y
a9 5 g Uiy n3e H1unie aau. lnelin1Insiatd sulseunyunniaey n1suseyy
Usgdion viierutemsesulall feq WWusu vinlimsiudeyanisiuddeuasnsaud
lasviu wonainiidunisguaggieny wauiadadaliiilsuieudasony lnemauiaidu
niisnunardlumsaiuny dggeegauladisuianssy uazsefmuanisnagadasidi
a P Y] B a Y e ) Y a a o = | A
Seululdaly daoneaedniou Wmely wazdieeinid fianssudnass Wesinlugad
pUL L TUY9NI5 T2 UIATe9ATA-19
nudaiunEnfunardlgnadne aualinsudaussmduiusiianugineadu
813115918018 MUUANITINEAE KIUYDMIEe Inginu nsuseyuusednseou
nienudeoaulay Aneq Wudu andussiiaavunevseenaisuisliussvrvunsiu wield
FN5EAEAUAINUALIAT
NUVBBUYINTARIAN UMD TVTORIUNEE AT NITLAUINS
wAv1a A llgen Wnihia leasunasisaeauiu dhe wagdsennianis In1sli
A3 wazhuzind Juseiuseneunsdaldldtunzieumalvd wauia Nzwuzd W
Ausa dudsnstiseBidunisde uazienans wielviiuszneunisthszandany
ANRUAIATN DUS.
a A g [ | Y A a
nunsvesyymUsznauiamsiiiusuneseauninussansuglduinisinig
AALTAUIN UNNSIAUSANT Auna A lalgenn Wnihnd nasunnsiasuium die uay
Uszianianis Instinnud wasiusdnd dunssedusenaunsdalilavunsoundivd
wmava Aaziuzi Tiausa

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



49

Forauanuzue

1. M39ANVEL WAUa THusnsa dnsivualidissausnisvesiluseio
wazs16? Tuogiumiufesnsvesyseoy

2. QUUR weua Wamnfetgesaiiies

3. e, asiiuiiliiuinsegnatien 3-4 afwiaiiou Wanudiieatulsaldidenoen
Tsaldnalug fmuanssutaduldninlug nstieste 35dunne1ns warnssnw ded
fthe vide Tgeengndumnainmsinuniilametuna eau. avasiufidinBeuuasls
AUz UNUTZEY

4. wiAuTa dn199UsuNSAnLENYelen YELNe LagsUSIARAR LKA THUSZI9Y
LINVEEINNEIANTOU

5. thuszdmftiurom 8 qu findu uasildresina

6. InWdesaing @usmuansd

ALY
Tasamsdmamnufiselavesiuuinisiisivenuniw
msliunisvesesdnsunasesdiuiosiu
Tuwadamiauassivau Ussant w.a. 2566
AUYIBU 2566

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



50

UItUIUYN U

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



51

UIIUIUYNTAU

YULA I5ENUS. (2555). Arunanalavasdszvisunanisliuinisuasasanisuiusdiu
Aruatnu i1 9nawIunae Jwinvays aymiayiguseaaumans
WNUAR). NNINGIRBYINN.

¥1vfunt . (2545). arwfiewelavesifunasesiiniSeu AfidenisudmsauveslsaSey
WAANEN. INe1NUS A4, (MIUTMINTANY) NFANNLIUAT: aa1dus19a]
Uruauiadnszen.

sutail Ann, auee Jeygunann wazarmen iy, (2565). aufianalavasuszvvuiifive
n15lAUINITVaRNAUIARIUALIBINE1T 3naninl Jwmdadeslud. unAuIde
Tunsansisedvms Ui 5 adudl 3 (nquaneu-diquisu 2565) wih 193 - 204

5UINTOL WALAL. (2563). AUNINDaVRIUsEYIBUABNISTIHUINITVDID9ANITUTITE Y
AIUA UNW3EY 31LABUNNUR Jamdaaymsusnis. unanuidde Tuasans
uinnssumsiamsinuuagnsidetiizatiunzningiau —funau 2563
Wi 67 - 79

silnn SunaAns. (2551). AnufawelalunisufiRauveadmiini nsuaundsauuas
#¥aRns nsensranIaNsauLazauiunsesuyed. nsdundas:
YSyeyravnUaudin (@197391U39M155509), UMINENRE VA NITLUAS.

AU 1337 (2550). AUNINBTATUNTVINNIY UaZANURNNUYBINTINIUADBIANTS
Anw N3l USEM Wausum 970a. Iendnususyyinermansumudie (13
Waninensuyduazeanig), andulufiniuuuimsmans.

quA1 AVBINIWALINTAL JUNTe15NE.(2550). AnuNewalavasenarsduaziinfAneisie
nslduinIsesayn Inendeususyvull vays. vaus: enduususvyul
UGITES

WYY VITHUNLAY. (2546). AUNINDTAVRIUTLBIBUABNITUINITVRIMUBUINITUFY
¥ LUANUBIRBN NTUNWUUAT. InenTnusumTudia (@a1unsgusemaumans),
UNINGINY UMINeeLnYUU 9.

WINNYT AITTUVIR. (2553). AUNINETAYRIUsEYI1TUABNITANLTIUNTITAIULATIES
ﬁugﬂu VBUNAUIAUATIIATINGY TENTNE W.A. 2552 — W.A. 2553, a151NUS
Uy Unudie a1w13n3gussenaueans aadudadinimuusmsanans.

TUNnT @ngam wazAy. (2563). ANNIWBTAYBIUTLYIYUABNITIIUINITVRID9ANTS
usmsdauduaiantdeoy  dnaudandey  Jeawdawsidesseu.  unAuidely
N3aFIvNs antiAnenmsdanmawiuldle 97 6 atufl 3 Weufueeu -
5uAN 2563.

audnm ASAURgY, (2548). 52 lBuTTITeNeFIANAIEAS Wugn1sAnyBIUTI
uaLdsamn . (faniedsd 5) . aymsUsinis: Tssfusiesnuaoomion,

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



52

afln dvaung. (2542). MsdeudunaznsuInsiudn. nammamung : Jayau,

ANBNsT quns uazAne. (2565) AUNINETIYBIUTEVIBUADNITIIUINITEN51T0UE U
29ANTITUINITAIUIAIANNIAITATY USZITIUUTZUN W.A.2565.
NFENTAMINYINTIVEUAE T91N15,2(4):NTNYIAY - FIAL 2565

Aday, LuAnn, andAndersor. (1971). Ronald.
DevelopmentofinducesofAccesstoMedicalCare. MichiganAnnArbor:
HealthAdministrationPress.

Davis, Kaith. HumanrelationatWork. TheDynamicofOrganizationBehavior.NewYork:
McGraw-HillBookCompany, 1967.

Hinhaw, A.S. andAtwoodJ.R. (1982). A PatientSatisfactorylnstrument:
PrecisionbyReplication. NursingResearch. 31 May — June.

John, D.Millett. HumanRelationatwork.
TheDynamicofOrganizationalBehavior.NewYork: TheMacmillanCompany,
1951.

Mullins, Luarie J. (1985) ManagementandOrganizationBehavior.London:

PitmanCompany.

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



53

AMANUIN

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



54

AANUIN N
BUUsiaund

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



55

WUUFaUANY
1599 AuNenalavasUTEYIvURFUUINNS
dsansliuInIsvas WALIadIUanaIn

[

wuuaeunnutiiynjaineiite Anwiauiisnelaveslssvirugsuuinsnidsenis
usmsveunauiasuanain iedveyalulduselevilunisusudsenisliuinig uay
Mvuauleuien1siiusnsunusesvuy augdi3edevenusuideannvitulunisneu

LUUEDUNILRUUTN

wuvdauanULUsandu 3 meau
pouil 1 Toyavhluvesnouuuuasuay
noud 2 mmﬁqwdaﬁu’emJizmﬁuuﬁ%’w%miﬁﬁ(ﬁiamﬂﬁu‘%miﬁuaqL‘vmma
FUARANN
noufl 3 Gi’l’aLauau,uzl,ﬁ'mf‘ﬁ’m;mm'usuaamau’%m'ﬁﬁvhmhzﬁu%LLazﬁ;fﬂﬁmi
UFuUse

n1smeuLUUaBUnY veaunsalivituneulinsunnde Yeyayndeiininudfey
Aonugnaewmazdulstlevinanisiauinisliuinisveunautaduanainduee9ds
AmauveIuIrgniiulduauay svlifinanssnusevinuniaunssuuinisusegdle

YU UANNLAIINTINANB IUNITNBULUUHDUATY
AREHIY

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



nauil 1 dayaniluvesdnaunuudauniy

ALY TUSAEULATRNNY / adlu () windeAunasatuaduasueaiiu
1. e

56

() 1 ¥ () 2. ns

2. W Y
FLAUNITANTN
() 1. Uszaudnw) ()2 weu () 3 u Yaevseisumi
() 4 sylSqyeywiseisuvin - () 5. Sy () 6. aanddSyaes

4. 9N
() 1. Susnwnms/sgianmng () 2. widnawenyu () 3. dniSew/ln@nwm
() 4. \YRINTIU ()5 dweihll () 6. Fudmly

() 7. Wwesfan1s/gsnadiuda/dusznaunisuunngn

() 8 Buq CUIATEY). o
5. selanonou (Inauszann)

() 1. ¥awn31 2,000 UM () 2. 2,000 - 4,000 U™

() 3. 4,001 -6,000umn () 4. 6,001 -8,000 um

() 5. 8,001-10,000 um ( ) 6. w11 10,000 mméﬁuiﬂ
6. vhuldusnsifefuseda@aulduinni 1 4e)

() 1. nudafunSifusasdgnaing () 2. Uil

) 3. PuFudundouarauAung

) 4. yumsamsdouasBuiiendedsindasong/defing

) 5. vuvssygndndantuiidwisonvoanuiiazaue g
) 6. sumsvesyanRUsEneuiansiiiudunsesoguan

) 7. sumsvesyaneUszneuiansiidusunsesoguain

) 8. mu?ﬁuﬂ .......................

7. vihwusunsudeyarnasdegueanauia andelameulduinnii 1 Ue)

(
(
(
(
(
(

() 1. eNAS/ANMNY ()2  Hodfiun () 3. Hovoulay
() 4 dlvggUw/ehhyusy () 5. @eeuane/menszatednd () 6. ieuliu

() 7. MmsUseyy ()8 DU oo

Inaulasuanain

d1notdoo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN



57

naull 2 AnuNanalavaslsevuguuinisan1siusn1svaunAuIg
AFuaY TUsalisunIaaianey / asluseiuaiuienelaiinseiuanuidnvesvinuuinian
lnglviszaumzuu @l 5 = 1nfian 4 = 10 3 = unae 2 = dee 1 = Usedian

Uszhunsuseiiu

STAUAUNIND LA

5|14|3 |2

e

MUYUABUNIT WAUSNTS

upaunshiuinig ldgsendudou

slrusnsidulusuaisuneu — nas

S28LIA NS IAUSNNSLAMUMLN LAY

An1suuzdnTUnaUNISIIUSNSATALIU 1W1tade

A Ea ol A

A A & a o e a wa a
w3esile/aunsel Asdrwirsanuasainildlunisuunaud
ANUMLNEAURDNTLAUS NS

14 1 Y a
ATUYDINI9NNSIAUSNS
1

TannuanetamnalunIsiusNs Wiy DUWBSIWN NS
Trusnsmalnsénd Waunsulay wlade

TAn1slAusNIsuanNanIud

ATAUSNNSHRasYaINNEALEZAIN TIALS)

AstgUsNsausanfanazlgusnsladne

A E Bl A

fifpamensiuiteyatnarsnishivsnsianusasuila
pE19vl

% v Y o Y a
mulﬁl’mmmﬂmﬁmi

1. Wmihiidenunseiesedu wilaldlumsliuinig

2. wihiiwagam Buuduudula fenududuies

3. L%’mﬁwﬁummaqmw WA UASYINau

8. dwhitaunsauidariiietulsduedi

5. Wwithilldruuzih fmuSne seudednaulén

FudssuleANazaIn

1 anwuiinsemiheny Samwsnzaslunsiiumeandy
UINT

2. @ouiiliudnsimuazein wasdusadouseudos

3. Unedernuuenyausmy/diedssnduiug danudaauuay
Wladey

4. msIaRsEIuIeANEAIN WU Aein thay wididedfius
Lazeth fAumnaNLasLiawe

5. @onufivensaiinuasmnuaziiieans

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASS1TAUN




58

naui 3 dalauauuiNgIfUIAAUVBINITUINTIVITUUTEIUTaRazAAdTUTUUSS
3.1 UTURBUNITIAUINNS

vavauAMliAusmialunIsnauLUUaRUAY

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



59

AMANUIN UV
< ¥ Y a
amwinudayaanyszvsullduing

Inavladiuanala s1noiboo
]

3NY1AYUASS1TAUN



60

Lﬂﬁ'l.l']ﬂﬂ"l‘uilﬂﬂ"\ﬂ
" T SO Sy v, I
Trsans et mpTiaT AR wiasiadiRTRTANEN
AR : BRI 3 B3 85,00 M. VU1 018 M.
niiiuii il $) 7000 W,
wiBAaT T T ER. ATINET) $5.00 3L
oot nTH 0.80 3, An 6.50 . TINFTLEOA
UL AR RS wusilm s
thenbsthfmiud adh
g o 1 (Tnoniges Snoy wiil 2 aaone
(fioa sunsodo
W, ses

473 ¢ 182,000.00 UM
4 4 u 5
(Tl B WA

nnfiadeynn
lusaudsnaetramAanana a

qlnﬁ. 044-415237, 044-415234

Inavladiuanala s1noiboo
|

3NY1AYUASSIGAU



61

In@ulanuanala s1naiov

o

-

3NY1AYUASSIGAU



62

Inavladiuanala s1noiboo
B ]

3NY1AYUASSITEUN



63

In@ulanuanala s1naiov

o

-

3NY1AYUASSIGAU



64

o T

InAvladvanain s1nolijoo

o

-

3NY1AYUASSIGAU



	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน
	การให้บริการ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาดแยกตามงานสำคัญ โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.70 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สู...
	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 14
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 15
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 42
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลตลาดเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาดอำเภอเมือง จังหวัดนค...
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 จำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชน...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดั...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนม...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความ  ...
	ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ งานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชา...
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านข...
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงาน        ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง...
	ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ งานด้าน
	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพ...
	ตารางที่ 4.15 ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ของเทศบาลตำบลตลาด โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.70 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า พึงพอใจงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ  “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้า...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาช...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการลงทะเบียนและยื่นคำร้องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยพิการของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มต...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเทศบาลตำบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีควา...
	พึงพอใจงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน)อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10  พึงพอใจงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10


	รวม
	ด้านช่องทางการให้บริการ
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	รวม
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	การให้บริการ
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	คุณภาพการให้บริการ

	รวม
	ภาระงาน

	นันทกา สายสวาท และคณะ. (2563). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
	บริหารส่วนตำบลแม่ลาน้อย อำเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. บทความวิจัยในวารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563.
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
	คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด โดยให้ระดับคะแนน ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด

