
งานที่ให้บรกิาร กระบวนงานการช่วยเหลือสาธารณภยั

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ส านักปลัด (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)

ขอบเขตการให้บรกิาร
สถานที่ / ชอ่งทางให้บรกิาร ระยะเวลาเปิดให้บรกิาร
๑. ส านักปลัด ตลอด  24  ชั่วโมง
โทรศัพท์ : ๐ 4441 5234 ทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ
โทรสาร : ๐ 4441 5234

ขัน้ตอนและวิธกีารให้บรกิาร
ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ
1. รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4420 6168  ส านักปลัด
   หรือผู้ร้องมาแจ้งด้วยตนเอง ณ งานป้องกัน ฯ (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)
   (ระยะเวลาไม่เกิน  3  นาที)

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง/รายละเอียด ส านักปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  ชั่วโมง) (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)

๓. เสนอค าร้องต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ส านักปลัด

   เพื่อพิจารณาและลงนามอนุมัติ (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)

    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓0  นาที)

4.  กรณีเกิดเหตุร้ายแรงเกินก าลังประสานขอความช่วยเหลือ ส านักปลัด
    จากหน่วยงานอื่นทางวทิยุส่ือสาร (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)
    (ระยะเวลาไม่เกิน  10  นาที)

5. ส ารวจตรวจสอบความเสียหาย ส านักปลัด
    (ระยะเวลาต้ังแต่ 30  นาทีถึง 5 ชั่วโมง) (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)
* พิจารณาตามความเสียหาย
6. สรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ส านักปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  ชั่วโมง) (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)

คู่มือส าหรับประชาชน



7. อนุมัติเงินช่วยเหลือ ส านักปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  3  วนั) (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคือ  จ.อ.พงศธร เตรนะกาโย)

ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  4  วนัท าการ

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ (แล้วแต่กรณีที่เกิดขึ้น)

ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม

การรบัเรื่องรอ้งเรยีน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไวข้้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
ส านักปลัด ทต.ตลาด  โทรศัพท์ : ๐ 4441 5234  หรือ  เวบ็ไซต์  http://www.talad.go.th


