
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลตลาด 

เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  
กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลตลาด 

************************* 

  ด้วยรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล และการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝัง ค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกในการรักศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระต้นอย่าง
เคร่งครัด 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลตลาด 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐเทศบาลต าบลตลาด จึงก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลตลาด ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลตลาด เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ต าบลตลาด" 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
"เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนเทศบาล พนักงานครู พนักงานจ้างตามภารกิจและ

พนักงานจ้างทั่วไป  
"ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมี
ขอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ใต้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

 
 

-๒-/“การตอบสนอง”… 



-๒- 
 

“การตอบสนอง” หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน่าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมายพร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียนมิได้ระบุ
ชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือทางอีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การน่าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องข้อง 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
ข้อ ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

๓.๑.๑. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลตลาด ในเรืองดังต่อไปนี้  

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ลาข้าเป็นสมควร  
(๕) กระการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
                              ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

   ๓.๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
   ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๓.๒.๓ การกระท าทั้ งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวน  

   ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
   ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
   ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

                             ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
                             ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
                                   ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มีได้ท าเป็นหนังสือ  
 
 

-๓-/๓.๔.๒ ข้อร้องเรียน... 



-๓- 
 
                                   ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
                                   ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒  
                             ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
                                   ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลต าบลตลาด เลขที่ 
๔๔ หมู่ที่ ๕  ต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐  
                                   ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ www.talad.go.th (ร้องเรียนร้องทุกข์)  
                                   ๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก “ประชาสัมพันธ์เทศบาลต าบลตลาด” 
                                   ๓.๕.๔ ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์เบอร์ ๐-๔๔๔๑-๕๒๓๔ 

   จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๐  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  
                                                 ว่าที่ ร.อ.  

           (สกล  พละเสน) 
           ปลัดเทศบาล ปฏิบัตหิน้าที่                     
           นายกเทศมนตรีต าบลตลาด 

 


